
1

20020088年年44月月1818日日

20020088年年33月期決算説明会月期決算説明会

本資料の計画・見通しは、現時点で入手可能な情報に基づき当社が判断したものです。実際の業績は、
さまざまな重要な要素により、これらの計画・見通しとは異なる結果となり得ることをご承知おき下さい。
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実 績 報 告

（2008年3月期）
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07/3 08/3
実 績 中間時予想

2,500
246
120
126
126

73

-

R O E 11.0 - 9.4 ▲1.6 -

-

実 績 伸 率 予実績差

売 上 高 2,456 2,485
252
120
131
131

77

246.81

35

売 上 総 利 益 255
▲151.2

▲1.3

6.1

▲7.2

▲7.2

▲7.2

前年差

販 売 管 理 費 113

▲19.15

+6

0

+5

+5

+4

-

営 業 利 益 142

経 常 利 益 141

当 期 純 利 益 83
（円、%）

+4 -

EPS（１株利益） 265.96

配 当 金 31

（億円、％）

連結業績連結業績連結業績
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連結事業別取扱高連結事業別取扱高連結事業別取扱高

（検収ベース）

07/3 08/3
（億円、％） 実 績 実 績 伸 率

0.8

▲2.2

2.7

0.9

15.7

1.5

リ ー ス 2,440 2,460

レ ン タ ル 103 101

割 賦 228 234

基 盤 事 業 2,772 2,796

金 融 サ ー ビ ス 事 業 124 143

総 取 扱 高 2,896 2,940
※07/3期の数値は、譲渡条件付リースの取扱いを08/3期の基準に合わせて修正しています。
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連結物件別取扱高（基盤事業）連結物件別取扱高（基盤事業）連結物件別取扱高（基盤事業）

07/3 08/3
（億円、％） 実 績 伸 率

リース
事業協会
07/4-08/2
累計伸率

3.7

3.7

▲13.4

▲20.4

▲5.3

10.7

合 計 2,772 2,796 0.9 ▲8.8
（万円） 前年差

▲10

1,995
316
191
131

66
95

166

実 績

1,924
304
220
165

69
86

平 均 契 約 単 価 176 281
（▲30）

検収ベース

事務用/情報関連機器 ▲10.1

医 療 機 器 ▲15.4

産 業 工 作 機 械 ▲7.4

商業/ｻｰﾋﾞｽ業用機器 ▲15.1

車 輌 / 輸 送 用 機 器 ▲6.1

そ の 他 4.8
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営業資産残高と事故率営業資産残高と事故率営業資産残高と事故率

4,234 4,251 4,442 4,625

293 310
306

327692 683
671

6865,2915,291 5,3215,321
5,5615,561

5,7745,774
5,9375,937

0.62%0.62%
0.52%0.52% 0.49%0.49%

0.43%0.43% 0.47%0.47%

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

7171 7575
140140

135135

営業貸付

▲18

全体
+162

事故率

（億円）

事故率事故率 事故率＝事故損失額÷営業資産平均残高

4,758

387

668

122122

基盤事業資産基盤事業資産

+181+181
割賦

レンタル

リース
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固定調達比率と債権期日別内訳固定調達比率と債権期日別内訳固定調達比率と債権期日別内訳

66.5 66.5 67.3 67.6 68.1

33.5 33.5 32.7 32.4 31.9

0

20

40

60

80

100
（%）

39.3 39.5 40.7 41.2 41.5

44.1 43.5 45.7

52.6 51.3

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

1年以内

1年超

固定調達比率

内2年超

部分
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2008年度～2010年度

中期経営計画
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中期経営計画で目指す姿中期経営計画で目指す姿

フィナンシャルフィナンシャル

サービス事業会社サービス事業会社

へのへの転身転身

収益基盤の強化収益基盤の強化

収益構造の変革収益構造の変革

非金利収益の拡大非金利収益の拡大

プロセスプロセスKAIZENKAIZEN活動活動

狙いの事業領域で狙いの事業領域で

トップになるトップになる

医療／福祉分野医療／福祉分野
印刷機械・工作機械印刷機械・工作機械
中小企業の集金代行中小企業の集金代行

小口大量／ベンダーリース小口大量／ベンダーリース

中小企業中心のお客様基盤中小企業中心のお客様基盤
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顧客ニーズの変化～顧客ニーズの変化～フィナンシャルサービス事業会社への転身フィナンシャルサービス事業会社への転身

株式会社リコー 会社説明会（2008年3月18日）資料より

2008/4/16

お客様の価値基準の変化

■ハードウエアからソリューション・サービスへ

【今後へのキーワード】

◆顧客起点

① ネットワーク

② ワークフロー

③ セキュリティ

④ 環 境

⑤ ユーザー

インタフェース

⑥ ポストＰＣ(パソコン)

部
門

ハードウエア

…ミドルウエア

アプリケーション

ソリューション
サービス お

客
様
の
価
値

お
客
様
の
価
値　
　

バリューチェーンの移動機器の
所有

役務
アウトプット

全
社

17
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お
客
様
の
価
値

複合
ｻｰﾋﾞｽ

ﾌｧｲﾅﾝｽ

集金代行サービス／資産管理サービス

環境ビジネス

オペレーティングリース

開業支援サービス／サービサー

複写機レンタル／PCレンタル

車輌リース／保険
保守料代行回収付リース

ファイナンスリース

お
客
様
の
価
値

顧客ニーズの変化顧客ニーズの変化設備所有

資金調達

設備活用
付加価値

環境

【リコー商品】

【特化分野】
情報関連／医療／印刷・工作

フィナンシャルサービスフィナンシャルサービス

顧客ニーズの変化～顧客ニーズの変化～フィナンシャルサービス事業会社への転身フィナンシャルサービス事業会社への転身

高付加価値
サービス
の提供へ

BPO
環境対応

オフバランス

金融サービス

短期使用

オンデマンド

業務効率化支援

設備導入

陳腐化対策

ﾘｺｰＧとの協業
インフラ活用

アライアンス
Ｍ＆Ａ
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顧客セグメント・地域特性に応じた営業戦略の展開①顧客セグメント・地域特性に応じた営業戦略の展開①

15,000億円～

～10億円

10億円～

100億円～

300億円～

1,000億円～

ファイナンス お客様の価値 複合サービス

設備導入
オフバランス

業務効率化支援

BPO
環境対応

首都圏
関西圏
東海地域

その他
の地域

売上高（年商）別顧客セグメント

フィナンシャルサービス

・基準を“従業員規模⇒売上高”へ変更

・地域別に主要ターゲット層を設定

車輛リース

保険

保守料代行回収

集金代行ｻｰﾋﾞｽ

ファイナンス
リース

オペ
リース

資産管理ｻｰﾋﾞｽ

環境対応ｻｰﾋﾞｽ
ﾚﾝﾀﾙ

クロスセル（取引深耕）クロスセル（取引深耕）
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顧客セグメント・地域特性に応じた営業戦略の展開②顧客セグメント・地域特性に応じた営業戦略の展開②

15,000億円～

～10億円

10億円～

100億円～

300億円～

1,000億円～

売上高別
顧客ｾｸﾞﾒﾝﾄ

お
客
様
の
価
値

複合
ｻｰﾋﾞｽ

ﾌｧｲﾅﾝｽ

地域営業

その他の地域

専門営業

首都圏
関西圏

東海地域

戦
略
的
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

アライアンス

M&A

【生産性・効率性向
上】

⇒プロセスKAIZEN
・業務集約化

⇒拠点・ｶﾊﾞｰ地域見直し

・IT活用による効率性向上

・地域別ｽｺｱﾘﾝｸﾞｼｽﾃﾑ構築

【CRM強化】

・新たな顧客層の開拓

・商品開発の強化

・ﾕｰｻﾞｰｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ

⇒1to1展開

・優良ベンダーの開拓

リ
コ
ー
グ
ル
ー
プ
と
の
協
業
／
イ
ン
フ
ラ
活
用
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首都圏・関西圏首都圏・関西圏

東海地域東海地域

⇒成長の牽引役⇒成長の牽引役

各地域の都市部各地域の都市部

⇒平均を上回る成長⇒平均を上回る成長

その他の地域その他の地域

⇒資産の質の向上⇒資産の質の向上

（利回り・事故）（利回り・事故）

顧客セグメント・地域特性に応じた営業戦略の展開③顧客セグメント・地域特性に応じた営業戦略の展開③

経済情勢、リコーグループの動きなど地域特性に

合わせた戦略・目標の設定

⇒地域毎の分類／役割の明確化（3種類に区分）

経済情勢、リコーグループの動きなど地域特性に

合わせた戦略・目標の設定

⇒地域毎の分類／役割の明確化（3種類に区分）

札幌
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業績目標／目標経業績目標／目標経営指標営指標

売 上 高

営 業 利 益

当 期 利 益

営 業 利 益 率

2,485億円

131億円

77億円

5.3%

2,700億円

155億円

90億円

5.7%

07年度（08/3）

実績

10年度（11/3）

計画

R O E
自 己 資 本 当 期 純 利 益 率

9.4% 9.0%以上

2.8%

5.5%

5.3%

0.4%

平均成長率

－

R O A
総 資 産 当 期 純 利 益 率

1.15% 1.30% 0.15%

増減



17

印刷機械・工作機械 200億円

3,000億円基盤事業合計

2,150億円
事務用

情報関連機器

158億円

2,796億円

1,995億円

10年度（11/3）

目 標

医療／福祉分野 370億円316億円

取扱高取扱高目標目標／営業目標／営業目標

07年度（08/3）

実 績

5.4%

8.2%

2.4%

2.5%

平均成長率

6,200億円営業資産残高 5,937億円 1.5%

100万件
集金代行

月間取扱件数
19万件 5.3倍
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業 績 予 想

（2009年3月期）
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08/3 09/3
（億円、％） 実 績 予 想 伸 率

売 上 高 2,485 2,500 0.6

売 上 総 利 益 252 246

120

126

125

72

販 売 管 理 費 120

▲2.4

▲0.1

▲4.5

▲5.1

営 業 利 益 131

経 常 利 益 131

当 期 純 利 益 77 ▲5.9

連結業績予想連結業績予想連結業績予想
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連結事業別取扱高計画連結事業別取扱高計画連結事業別取扱高計画

検収ベース 08/3 09/3
（億円、％） 実 績 予 想 伸 率

1.6

3.6

4.5

1.9

4.5

2.0

リ ー ス 2,460 2,500

レ ン タ ル 101 105

割 賦 234 245

基 盤 事 業 2,796 2,850

金 融 サ ー ビ ス 事 業 143 150

総 取 扱 高 2,940 3,000
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連結物件別取扱高計画（基盤事業）連結物件別取扱高計画（基盤事業）連結物件別取扱高計画（基盤事業）

検収ベース 08/3 09/3

（億円、％） 実 績 予 想 伸 率

2,035 2.0

325 2.8

3.6

▲5.3

2.8

3.4

合 計 2,796 2,850 1.9

198
125

68
99

1,995
316
191
131

66
95

事 務 用 / 情 報 関 連 機 器

医 療 機 器

産 業 工 作 機 械

商 業 / ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ 業 用 機 器

車 輌 / 輸 送 用 機 器

そ の 他
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