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クリニックの省人化を実現する医療 DX システムの運用を開始 

～働きがいある職場構築、生産性向上を支援～ 

 

 リコーリース株式会社（以下、当社）は、クリニックの省人化を実現する医療 DX システム

（以下、当システム）の商品化および提供に向けた運用を 2025 年 6 月より開始しましたので、

お知らせいたします。 

 

１．背景 

労働人口減少に伴い、働く年齢の延伸や女性の社会進出など、多様な就労・社会参加が進み、

労働者の健康面および健康寿命延伸を支えるべく、医療機関の重要性は今まで以上に高まりつ

つあります。 

一方、医療機関は、医師の働き方改革をはじめ、働きがいある職場構築や人材確保が課題と

なっていることに加え、物価や資源価格などの高騰により、さまざまなコストが増加傾向にあ

り、生産性向上が急務となっています。 

そこで当社は、デジタル技術を活用し医療機関の省人化を図り、コストを抑えた経営に貢献

すべく、2025 年 6 月より当システムの運用を開始しております。 

 

２．商品概要 

当システムは、受付の省人化にフォーカスし、予約～来院～受付～会計（キャッシュレス）

が一つの QR コードで完結いたします。また、「省人化を可能にする遠隔接客」と「セキュリテ

ィを担保する防犯・入退室管理」を軸に構築し、予約システム、電子カルテ、自動精算機をシ

ームレスに連携させることで、受付の省人化を実現しております。 

なお、当システムの運用は、神田駅前レディースクリニック様と協業し、働きがいある職場

構築、生産性向上および患者様の利便性向上に貢献してまいります。 

 

３．今後の展開 

当社は、開業医に対する開業資金融資や診療圏調査・開業物件情報の提供をはじめ、年間約

200 件の医療関連施設向け新規開業支援を行っております。特に、医療機器の選定・入替や建

築に関わるアドバイスなど、新規および既存クリニックのニーズに応じたサービス提供に注力

しており、当システムは新たなソリューションとして提供できるものと考えております。今回

の運用を経て更なるブラッシュアップを行い、商品・サービス改良に繋げてまいります。 

今後も医療・ヘルスケア業界の課題解決に努め、医療関連施設の健全かつ円滑な運営のサポ

ートを通じ、当社マテリアリティの一つに掲げる「豊かな暮らしをつくる」を推進してまいり

ます。 



 

≪システム概要≫ 
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