
2023年 4月 4日 

 

書面による外国送金依頼書の受付終了および 

終了後の外国送金受け付け方法について 

 

常陽銀行は、環境への配慮への観点から 2023 年 4 月 28 日（金）をもちまして書面※による

外国送金依頼書の受け付けを終了させていただきますので、下記のとおりお知らせいたします。 

なお、当行では、ホームページから外国送金のお手続きが可能な各種サービスをご用意して

おりますので、ぜひご利用ください。 

※「手書き」および「仕向送金登録サービス」により作成した外国送金依頼書。 

記 

1.取扱終了日 

2023年 4月 28日（金） 

※以下のサービスにつきましては、従来通り書面で受け付けいたします。 

外国送金 WEB サービス、JWEBOFFICE 外為版の取扱対象外通貨による外国送金（台湾ドル、ベトナムドン、

フィリピンペソ、インドネシアルピア、インドルピー、韓国ウォン）、ユーザンス取引を伴う外国送金、

当行が販売した外貨建て保険にかかる保険料等の外国送金 

2.取扱終了後の外国送金受付方法 

 2023年 5月 1日（月）以降、外国送金取引は以下のサービスにより受け付けいたします。 

なお、外国送金手数料については別紙をご参照ください。 

外国送金サービス名 
個人の 

お客さま 

法人・個人事業主

のお客さま 

外国送金 WEBサービス（事前申込＆来店予約）＊1 ○ ○ 

外為専用インターネットバンキング  

JWEBOFFICE外為版（ご来店不要のサービス）＊2 
 ○ 

上記サービスの対象通貨 
日本円、アメリカドル、ユーロ、イギリスポンド、カナダドル、スイスフラン、タイバーツ、
オーストラリアドル、香港ドル、シンガポールドル、ニュージーランドドル、中国元※ 
※中国元は法人のみのお取り扱いとなります。 

*1外国送金 WEBサービス：https://www.joyobank.co.jp/personal/service/gaikoku_soukin.html 
*2 JWEBOFFICE外為版：https://www.joyobank.co.jp/jweboffice/gaitameban/ 

以 上 

 
本件に関するお問い合わせ 

パソコン・スマートフォン等をお持ちでないお客さま、端末操作に不安のあるお客さま等に

つきましてはお気軽にお取引店窓口または下記のフリーダイヤルまでお問合せください。 

常陽外為フリーダイヤル 0120－5931－18 

  受付時間 9：00～16：00（土日・祝日・銀行休業日を除きます） 

https://www.joyobank.co.jp/personal/service/gaikoku_soukin.html
https://www.joyobank.co.jp/jweboffice/gaitameban/


（別紙） 

【外国送金手数料（新旧対照表）】                                                   （消費税非課税） 

手数料項目 【旧】4/28（金）まで 【新】5/1（月）から 備考 

海外向け送金 

窓口扱（手書き） 8,000 円 廃止 － 

窓口扱（仕向送金登録サービス） 7,000 円 廃止 － 

【非対面・店頭予約扱】外国送金 WEBサービス 7,000 円 7,000 円 現行継続 

外国送金 WEBサービス対象外取引【注１】窓口扱（手書き） 8,000 円 8,000 円 新設（手数料額変更無） 

外国送金 WEBサービス対象外取引【注１】窓口扱（仕向送金登録サービス） 7,000 円 7,000 円 新設（手数料額変更無） 

【非対面】JWEBOFFICE外為版 4,000 円 4,000 円 現行継続 

国内向け送金 

国内他行向け 

窓口扱（手書き） 5,000 円 廃止 － 

窓口扱（仕向送金登録サービス） 4,000 円 廃止 － 

窓口扱（同社間トランスファー【注３】） 2,500 円 廃止 － 

【非対面・店頭予約扱】外国送金 WEBサービス 4,000 円 4,000 円 現行継続 

【非対面・店頭予約扱】外国送金 WEBサービス（同社間トランスファー【注３】） 2,500 円 2,500 円 現行継続 

外国送金 WEBサービス対象外取引【注１】窓口扱（手書き） － 5,000 円 新設（手数料額変更無） 

外国送金 WEBサービス対象外取引【注１】窓口扱（仕向送金登録サービス） － 4,000 円 新設（手数料額変更無） 

【非対面】JWEBOFFICE 外為版 2,500 円 2,500 円 現行継続 

【非対面】JWEBOFFICE 外為版（同社間トランスファー【注３】） 2,000 円 2,000 円 現行継続 

当行本支店間 

【注２】 

窓口扱（手書き） 2,000 円 廃止 － 

窓口扱（仕向送金登録サービス） 1,000 円 廃止 － 

【非対面・店頭予約扱】外国送金 WEBサービス 1,000 円 1,000 円 現行継続 

外国送金 WEBサービス対象外取引【注１】窓口扱（手書き） － 2,000 円 新設（手数料額変更無） 

外国送金 WEBサービス対象外取引【注１】窓口扱（仕向送金登録サービス） － 1,000 円 新設（手数料額変更無） 

【非対面】JWEBOFFICE 外為版 1,000 円 1,000 円 現行継続 

【注１】外国送金 WEBサービス、JWEBOFFICE外為版対象外取引 

①台湾ドル、ベトナムドン、フィリピンペソ、インドネシアルピア、インドルピー、韓国ウォンの通貨による外国送金 

②ユーザンス取引を伴う外国送金 

【注２】同一名義間の場合は無料 

【注３】同社間トランスファーとは、エクスチェンジを伴わない法人の同社名義間の振替取引のことをいいます。 

※お取引にあたっては、上記送金手数料以外にも外貨取扱手数料、円為替取扱手数料、支払銀行手数料、その他手数料等がかかります。 

 




