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シニア向け外部連携サービスのペーパーレス化の実施について 

 

常陽銀行（頭取 秋野 哲也）は、「人生 100 年時代※１」への取り組みの一環として、

顧客提案ツール「スマイル・ナビゲーション※２」の機能向上を図り、外部連携サービスの

ペーパーレス化を実施しますので、下記のとおりお知らせします。 

従来、非金融サービスや相続関連業務（遺言信託・遺産整理業務）などの外部連携サービスの

取り次ぎにあたっては、紙の「同意書」や「ご相談票」への署名や捺印などが必要でしたが、

本ペーパーレス化により、お客さまの署名負担が軽減されます。また、上記サービスに係る

当行内の案件連絡についても、ワンストップで連携が可能となり、事務作業の大幅な効率化に

つながります。 

今回、効率化により捻出した時間をお客さまへのご提案やコンサルティングに活用していく

とともに、ご相談情報のデータ化および蓄積を通じて、最適なサービス提案に向けたデータ

利活用も進めてまいります。 

当行は、長寿高齢化における社会課題への取り組みを継続し、地域社会とともに持続的な

発展を目指してまいります。 

※1 当行の「人生 100 年時代に向けた取り組みの全体像」は、別紙 1 をご参照ください。 

※2 営業行員のモバイル PC 内で操作するアプリケーションで、簡単な質問にお答えいただくことで、

想定される課題やニーズの表示と、商品・サービス事業者の紹介をワンストップで実施するツール

です。詳細は、別紙 2 をご参照ください。 

記 

１．実施日    

2025 年 10 月 27 日（月） 

 

２．スマイルナビゲーション機能向上概要 

 

追加機能 概要 

ビジネスマッチング業務の

同意書取得機能 

スマイル・ナビゲーション上で、専門業者の紹介に際して必要な

個人情報の提供などに係る同意確認を得るとともに、本部宛てに

ニーズ情報をデータ送信する機能 

相続関連業務（遺言信託・

遺産整理業務など）のご相談

受付機能 

スマイル・ナビゲーション上で、「ご相談」に係る同意確認や

基本情報・財産情報等を入力する機能のほか、支店の担当者が

相談内容を確認の上、本部宛てに案件情報をデータ送信する機能 

以 上 



（別紙１） 



（別紙２） 

■スマイル・ナビゲーションの概要 

ツール概要 

お客さまに簡単な質問に回答していただき、内容に応じた関心マップを

表示します。この関心マップをもとに課題やニーズを掘り下げ、「事例」を

検索することで、「お客さまの潜在課題・ニーズの把握⇒事例のご紹介

⇒商品・サービスのご案内」をワンストップで実現します。 

対 象 個人のお客さま（ご本人およびその家族） 

 

（スマイル・ナビゲーションを活用した取り組みイメージ図） 

 

 

  


