
2022年 7月 20日 

 

「外国送金 WEB サービス（事前申込＆来店予約）」の導入について 
 

常陽銀行（頭取 秋野 哲也）は、このたび、外国送金取引におけるお客さまの利便性向上を

目的に、「外国送金 WEBサービス（事前申込＆来店予約）」（以下、「本サービス」）の取り扱いを

開始しますので、下記の通りお知らせいたします。 

本サービスは、外国送金取引の事前申込と来店予約をセットにしたサービスであり、ご来店時の

お客さまの待ち時間の短縮、ならびに窓口でのスムーズなお手続きが可能となります。 

 当行およびめぶきフィナンシャルグループは、「地域とともにあゆむ価値創造グループ」を

長期ビジョンとして掲げ、持続可能な地域社会の実現に向けて、お客さまをはじめとする

地域の全てのステークホルダーの皆さまの課題に寄り添い、ともにあゆみ解決することで、

新たな価値を創り続けてまいります。 

記 
 

1．開始予定日 

2022 年 10 月 6 日（木） 
 

2．ご利用いただけるお客さま 

当行に口座をお持ちのお客さま（個人・法人・個人事業主） 
 

3．ご利用対象のお取引 

海外向け外貨・円建て送金、国内向け外貨建て送金、国内向け非居住者円建て送金 
 

4．取扱店舗 

外国送金取り扱い店舗（詳細は別紙 1 参照願います） 
 

5．本サービスの概要 

（1）外国送金取引の事前申込および来店予約（詳細は別紙 2、3 を参照願います） 

スマートフォンやパソコンを利用して当行ホームページから外国送金の情報を入力

することにより、事前のお申込と窓口の来店予約ができます。 

また、一度ご利用いただいた外国送金の情報は、外国送金依頼書控えに表示された

QR コード＊を読み取ることにより、次回以降のご送金に繰り返しご利用できます。 

＊QR コードは（株）デンソーウェーブの登録商標です 

（2）手数料 

本サービスをご利用の場合、送金手数料は通常の窓口受付より 1,000 円引下げします。 

 本サービス 通常窓口 

送金手数料（例：海外向け） 7,000円 8,000円 

※送金手数料以外にも当行所定の手数料がかかります。 



6．書面による外国送金依頼書の取り扱い終了 

本サービスの開始に伴い、環境への配慮の観点から、2023 年 4 月 28 日（金）をもって、

書面
*1
による外国送金依頼書の取り扱いを終了いたします。 

また、これを踏まえ、「外国送金依頼書作成サポートサービス」（以下、サポートサービス）の

取り扱いについても、2022年 10月 5日（水）をもって終了いたします。2022年 10月 5 日（水）

までにサポートサービスで外国送金依頼書を作成されたお客さまは、10月中にご来店のうえ

お手続きをお願いいたします。なお、サポートサービスの保存データについては、本サービスには

引き継がれませんのでご了承願います。 

*1「手書き」および「仕向送金登録サービス」により作成した外国送金依頼書 

 

当行では、ホームページから外国送金のお手続きが可能な各種サービスをご用意して

おりますので、ぜひご利用ください。 

対象となるお客さま サービス名 

個人・法人・個人事業主のお客さま 
【本サービス】 

外国送金 WEB サービス（事前申込＆来店予約） 

法人・個人事業主のお客さま 
【ご来店不要のサービス】 

JWEBOFFICE 外為版 

 

以上 

 

 

 

 

https://www.joyobank.co.jp/jweboffice/gaitameban/


（別紙１）

店番 店名 市区町村 店番 店名 市区町村 店番 店名 市区町村

004 本店営業部 水戸市 034 ひたちなか支店 ひたちなか市 083 岩瀬支店 桜川市

005 東京営業部（※） 中央区 035 久慈浜支店 日立市 084 石下支店 常総市

006 土浦支店 土浦市 036 鹿島支店 鹿嶋市 085 岩井支店 坂東市

007 日立支店 日立市 037 波崎支店 神栖市 086 守谷支店 守谷市

008 福島支店 福島市 038 取手支店 取手市 087 古河東支店 古河市

009 仙台支店 仙台市 040 谷田部支店 つくば市 088 三和支店 古河市

010 下館支店 筑西市 041 笠間支店 笠間市 089 境支店 境町

011 石岡支店 石岡市 043 副都心ﾋﾞｼﾞﾈｽｽﾃｰｼｮﾝ（※） 新宿区 091 千葉ﾋﾞｼﾞﾈｽｽﾃｰｼｮﾝ（※） 千葉市

012 古河支店 古河市 044 上野支店 台東区 092 原町支店 南相馬市

013 太田支店 常陸太田市 048 白河支店 白河市 094 真岡支店 真岡市

014 湊支店 ひたちなか市 049 会津支店 会津若松市 096 大阪ﾋﾞｼﾞﾈｽｽﾃｰｼｮﾝ（※） 大阪市

015 高萩支店 高萩市 050 須賀川ﾋﾞｼﾞﾈｽｽﾃｰｼｮﾝ（※） 須賀川市 098 千波支店 水戸市

016 平支店 いわき市 052 小名浜支店 いわき市 100 松戸支店 松戸市

017 多賀支店 日立市 053 柏支店 柏市 101 牛久支店 牛久市

018 下妻支店 下妻市 055 菅谷支店 那珂市 104 研究学園都市支店 つくば市

019 水海道支店 常総市 057 大宮支店 常陸大宮市 108 赤塚支店 水戸市

020 竜崎支店 龍ケ崎市 062 磯原支店 北茨城市 110 三郷支店 三郷市

021 結城支店 結城市 064 神栖支店 神栖市 111 知手支店 神栖市

022 郡山支店 郡山市 065 潮来支店 潮来市 114 東海支店 東海村

024 小山支店 小山市 066 麻生支店 行方市 118 神立支店 かすみがうら市

025 植田支店 いわき市 068 江戸崎支店 稲敷市 125 大穂支店 つくば市

026 鉾田支店 鉾田市 072 越谷支店 越谷市 201 六町ﾋﾞｼﾞﾈｽｽﾃｰｼｮﾝ（※） 足立区

027 宇都宮支店 宇都宮市 074 阿見支店 阿見町 202 栃木支店 栃木市

028 大洗支店 大洗町 078 友部支店 笠間市 203 さいたまﾋﾞｼﾞﾈｽｽﾃｰｼｮﾝ（※） さいたま市

032 下市支店 水戸市 080 小川支店 小美玉市 205 船橋支店 船橋市

033 県庁支店 水戸市

（※）東京営業部、副都心BS、須賀川BS、千葉BS、大阪BS、六町BS、さいたまBSは当行にお取引のある法人のお客さまのみお取扱いいたします。

◆外為インターネットバンキング「JWEBOFFICE外為版」は、全店でご利用いただけます。

外国送金取り扱い店舗



 （別紙 2） 

＜外国送金 WEBサービス（事前申込＆来店予約）：サービスの概要＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現状 

手書きの外国送金

依頼書は時間がか

かる… 

お客さま 

外国送金WEB サービス（事前申込＆来店予約） 

窓口 

窓口 専門部署 

外国送金は不慣れ

なので、記入した内

容に不安がある。 

外国送金の記入方法の

ご説明のために、お客さま

に時間をおかけしてしまう

… 

①ホームページより申込・

来店予約 

②送金内容・来店日の

ご確認 

 

③ご来店 

スマートフォンやパソコン

から事前申込。 
専門部署にて事前に

送金内容のご確認。 

ご来店後はスムーズ

にお手続き。 



                                                                  （別紙 3） 

 ＜外国送金 WEBサービス（事前申込＆来店予約）：操作画面イメージ＞ 

 

 

       

      

 

スマートフォンやパソコンから外国送金情報

をご入力（２回目からは QR コードで簡単！） 

ご来店前に送金内容を事前申込。 来店日をご予約いただけます。 

ご来店後はスムーズにお手続き。 


	20220720　「外国送金webサービス（事前申込＆来店予約）」の導入について.pdf
	20220720　（別紙１～３）「外国送金webサービス（事前申込＆来店予約）」の導入.pdf

