
  2022年 3月 18日 

福島県沖地震により被害を受けられた皆さまへの対応について 

このたびの 2022 年福島県沖を震源とする地震により被害を受けられた皆さまに、

心よりお見舞い申し上げます。 

 常陽銀行（頭取 笹島 律夫）は、被災者の皆さまを支援するため、2022年 3月 19日（土）より

休日相談窓口の設置および下記の融資商品をお取り扱いいたしますので、お知らせいたします。 

記 

1．「相談窓口」の設置 

（1）設置窓口 

ローンプラザおよびハローセンター 

（2）設置期間 

 2022 年 3 月 19 日（土）～2022 年 4 月 30 日（土） 

（3）相談受付時間 

ローンプラザ 
9：00～17：00 

※祝日を除く毎週土曜日および日曜日 

ハローセンター 

9：00～16：30 

※祝日を除く毎週土曜日 

フリーダイヤル：0120‐380‐057 

（4）取扱内容 

・ご融資（お借入れ、ご返済等）に関するご相談 

・預金通帳・証書、キャッシュカード、お届け印等を紛失された方への預金お支払いに 

関するご相談 

・定期預金等の期限前払い戻しに関するご相談 



2．融資商品のお取り扱い 

（1）個人向け 

融資対象 地震により住宅・住宅設備・家財・マイカー等に被害を受けた個人のお客さま 

種 類 
住宅ローン・リフォーム

ローン（有担保型） 

リフォームローン 

（無担保型） 

マイカーローン 

（無担保型） 

フリー（家財）ローン

（無担保型） 

資金使途 住宅の修繕・建替え 
住宅の修繕、家財の

買い替え 

マイカー等の修理・

お買い替え 

家具・電化製品等の

家財購入資金 

融資金額 最大 1億円以内 最大1,000万円以内 最大 500万円以内 最大 200万円以内 

融資期間 最長 35年以内 最長 15年 最長 7年 最長 7年 

融資利率 
一律、店頭金利から
全期間 1.600％割引。 

一律、店頭金利から
全期間 1.400％割引。 

一律、店頭金利から
全期間2.175％割引。 

一律 4.8％（固定） 

担 保 
ご融資対象物件に第一

順位の抵当権を設定 
無し 

保証会社 めぶき信用保証(株) 
SMBC ファイナンス

サービス（株） 

事務取扱

手数料 
免除 不要 

取 扱 店 茨城県・福島県・栃木県・宮城県内の各支店およびローンプラザ 

その他 

・お申し込みに際して「罹災証明」・「被災証明」のご提出は不要です。 

・住宅･ﾘﾌｫｰﾑﾛｰﾝをお申し込みの方は、住宅の修繕・建替え資金に、家屋の取壊し費用･

テレビ･家具等の家財の買替え･墓石の修繕等の資金を含めてご利用いただけます。 

・既に、当行で住宅ローン等をご利用いただいているお客さまにつきましては、

返済条件の変更等のご相談も承ります。 

※お申し込みに際しては、当行所定の審査をさせていただきます。審査結果によっては、
ご希望に添いかねる場合もありますので、ご了承ください。 

 

（2）法人・個人事業主向け 

融資対象者 
地震により事業用設備や商品等に被害を受けた（間接被害を含む） 

法人・個人事業主のお客さま 

資 金 使 途 事業資金（運転・設備） 

融 資 金 額 運転・設備資金とも 5,000万円以内 

期 間 設備 15 年以内（据置 2 年以内）、運転 7 年以内（据置 1 年以内） 

融 資 利 率 
1.475％以上（変動金利） 

※貸出期間に応じた所定の金利となります。 

取  扱  店 茨城県・福島県・栃木県・宮城県内の各支店 

そ の 他 お申し込みに際して「罹災証明」・「被災証明」のご提出は不要です。 

※お申し込みに際しては、当行所定の審査をさせていただきます。審査結果によっては、
ご希望に添いかねる場合もありますので、ご了承ください。 

以 上 



（ご参考） 

【休日相談窓口設置拠点】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

＜新型コロナウイルス感染症が拡大するなか、金融サービス維持を目的とした行員の交替勤務

実施に伴い臨時的に昼休業を実施している店舗がございます＞ 

（※）昼休業実施店舗 

窓口休業時間 11：30～12：30 

 

 

 

 

受付拠点 

水戸ローンプラザ 神栖ローンプラザ 

日立ローンプラザ 小山ローンプラザ（※） 

ひたちなかローンプラザ 郡山ローンプラザ（※） 

土浦ローンプラザ 流山おおたかの森ローンプラザ（※） 

つくばローンプラザ 越谷ローンプラザ（※） 

ひたち野うしくローンプラザ さいたまローンプラザ（※） 

守谷ローンプラザ 三郷ローンプラザ（※） 

古河ローンプラザ 船橋ローンプラザ（※） 


