
2022年 9月 30日 

神栖市における「Web口振受付サービス」取り扱い開始について 

 常陽銀行（頭取 秋野 哲也）は、このたび、神栖市における「Web 口振受付サービス」の

取り扱いを開始しますので、下記のとおりお知らせいたします。 

Web口振受付サービスは、税金や料金等の口座振替を希望されるお客さまが、スマートフォンや 

PC、タブレット等を利用して地方公共団体のホームページにアクセスし、必要事項を入力する

ことで口座振替依頼書を提出することなく、簡単かつ即時に口座振替の申し込み手続きが

できるものです。なお、当サービスの利用は、行方市、小美玉市、土浦市、古河市、守谷市に

続き、茨城県内自治体で 6 団体目となります。 

 当行は、今後とも、お客さまの利便性向上および地方公共団体の事務効率化支援に向けて

積極的に取り組んでまいります。 

記 

1．取扱開始日 

2022 年 10 月 1 日（土） 

2．取扱地方公共団体 

神栖市 

3．取扱税目等 

市県民税、固定資産税、軽自動車税、国民健康保険税、介護保険料、後期高齢者医療保険料、

学校給食費保護者負担金、市営墓地管理料、市営住宅使用料、保育所(こども園)保育料、

保育所等給食費保護者負担金、放課後児童クラブ保育料、奨学資金返還金、飯田愛子

奨学基金返還金、幼稚園給食費保護者負担金、上下水道料金 

4．Web 口振受付サービスのメリット 

【お客さま】 

・場所や時間に縛られることなく口座振替の申し込み手続きが可能 

（庁舎や銀行窓口でのお手続きが不要） 

・非対面・非接触により新型コロナウイルス感染症対策に有効 

【地方公共団体】 

・庁内デジタル化の推進（事務処理効率化・管理負担軽減） 

以 上 



                                                         ＜参考＞ 

【口座振替依頼書（従来型）によるスキーム】 

 

                     窓口での依頼書提出（書類）                    依頼書（登録結果）の送付（書類） 

                                     

 

依頼書控（書類） 

                  

 

【Web口振受付サービス（本件）によるスキーム】 

 

             地方公共団体 Webサイトリンク経由でアクセス                   

  

                       

口座振替登録結果確認（通知・ﾃﾞｰﾀ）                                                   

                                    

口座振替情報登録       登録結果 

                                                  

口座振替登録結果（通知・ﾃﾞｰﾀ）     

 

お客さま 
口座振替依頼書の 

記入・捺印 

常陽銀行 
口座情報の 

確認・登録 

地方公共団体 

お客さま 
スマートフォン、

ＰＣ等による申込 

地方公共団体  

Webサイト 

 

地方公共団体 

＜お客さまのメリット＞ 

・いつでも、どこでも簡単に口座振替の申し込みができます。 

 →銀行窓口に行く必要はなく、手続き時間にも縛られません。 

 →夜間でもスマートフォン・PC等から申し込み可能です。 

 →非対面・非接触ツールとして、新型コロナウイルス 

感染症の防止にも有効です。 

 

 

＜地方公共団体のメリット＞ 

・ペーパーレス化により、庁内事務の効率化が図れます。 

 →書類を取り扱う業務が削減できます。 

 →記入不備などが軽減できます。 

・リアルタイムで口座振替受付状況の確認ができます。 

 →口座振替登録情報をデータ連携します。 

 

 

常陽銀行 
口座情報の 

確認・登録 

 

※本件を導入済の茨城県内地方公共団体 

行方市（2021年10月～）、小美玉市（2022年1月～）、

土浦市（2022 年 1 月～）、古河市（2022 年 4 月～）、 

守谷市（2022 年 4 月～）、神栖市（2022 年 10 月～） 


