
                                 2023年 9月 11日 

 

台風 13号にかかる相談窓口の設置について 

 

このたびの台風 13号により被害を受けられた皆さまには、心よりお見舞い申し上げます。 

常陽銀行（頭取 秋野 哲也）は、このたびの被災に伴う銀行取引に関する相談窓口の設置

および自然災害復旧緊急融資の取り扱いについてお知らせいたします。 

記 

1．設置内容 

 
平 日 

【銀行休業日を除く】 

土・日曜日 

【祝日（振替休日を含む）を除く】 

設 置 日 2023年 9月 11日（月）～ 2023年 9月 16日（土）～ 

設置店舗 
下記記載 支店 9カ店 

および いわきローンプラザ 
日立ローンプラザ 

2．設置店舗 

 (1) 平日ご相談店舗 

名  称 住  所 電話番号 相談受付時間 

日立支店 茨城県日立市助川町 1‐9‐1 0294-22-3131  9:00～15:00 

多賀支店 茨城県日立市多賀町 2‐1‐1 0294-36-2151  9:00～15:00 

久慈浜支店 茨城県日立市久慈町 4‐5‐18 0294-52-5151  9:00～15:00 

高萩支店 茨城県高萩市本町 2‐65 0293-22-2160  9:00～15:00 

磯原支店 茨城県北茨城市磯原町磯原 2‐166 0293-42-1111  9:00～15:00 

平支店 

いわきローンプラザ 
福島県いわき市平二町目 37‐1 

0246-23-2131 

0246-22-7101 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

植田支店 福島県いわき市植田町本町2‐7‐7 0246-63-2121 
 9:00～11:30 

12:30～15:00 

小名浜支店 福島県いわき市小名浜本町 3‐2 0246-54-3131 
 9:00～11:30 

12:30～15:00 

原町支店 福島県南相馬市原町区本町 2‐110 0244-22-3136 
 9:00～11:30 

12:30～15:00 

 (2)土・日曜日ご相談店舗 

名  称 住  所 電話番号 相談受付時間 

日立ローンプラザ 
茨城県日立市助川町1‐9‐1 

日立支店内 
0294-23-1380 

 

 9:00～17:00 

 ※なお、上記相談窓口設置店舗以外でも、随時ご相談を承りますので最寄りの店舗・取引店等

にご相談ください。 



3．取扱内容 

・預金通帳・証書、キャッシュカード、お届け印等を紛失された方への預金お支払いに

関するご相談 

・定期預金等の期限前払い戻しに関するご相談 

・ご融資（お借入れ、ご返済等）に関するご相談 など 

 

4．自然災害復旧緊急融資の取り扱いについて 

 (1)個人のお客さま向け融資の概要 

融資対象 台風等により住宅・住宅設備・家財・マイカー等に被害を受けた個人のお客さま 

種  類 
住宅ローン・リフォーム 

ローン（有担保型） 

リフォームローン 

（無担保型） 

マイカーローン 

（無担保型） 

資金使途 住宅の修繕・建替え 
住宅の修繕、家財の買い

替え 

マイカー等の修理・買い

替え 

融資金額 最大 100 百万円以内 最大 10 百万円以内 最大 5 百万円以内 

融資期間 最長 50 年以内 最長 15 年 最長 7 年 

融資利率 
一律、店頭金利から全期間

1.600％割引 

一律、店頭金利から全期間

1.400％割引 

一律、店頭金利から全期間

2.175％割引 

担  保 
ご融資対象物件に第一順位の

抵当権を設定 
無し 

保証会社 めぶき信用保証㈱ 

事務取扱 

手数料 
免除 不要 

取 扱 店 ローンを取扱う営業店・ローンプラザ 

そ の 他 ・お申込みに際して「罹災証明書」「被災証明」の提出は不要です。 

・住宅・ﾘﾌｫｰﾑﾛｰﾝをお申込みの方は、住宅の修繕・建替え資金に、家屋の取壊し

費用・テレビ・家具等の家財の買替え・墓石の修繕等の資金を含めてご利用い

ただけます。 

・既に当行で住宅ローン等をご利用いただいているお客さまにつきましては、返

済条件の変更等のご相談も承ります。 

 お申込みに際しては、当行所定の審査をさせていただきます。審査結果によっては、 

 ご希望に添いかねる場合もありますので、ご了承ください。 

 取扱店の詳細は別紙をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 



 (2) 法人・個人事業主のお客さま向け融資の概要 

融資対象者 台風等により事業用設備や商品等に被害を受けた（間接被害を含む）

法人・個人事業主のお客さま 

資金使途 事業資金（運転・設備） 

融資金額 運転・設備資金とも 50 百万円以内 

期  間 運転 7 年以内（据置 1 年以内）、設備 15 年以内（据置 2 年以内） 

融資利率 1.475％以上（変動金利） 

※貸出期間に応じた所定の利率となります。 

取扱窓口 事業性融資を取扱う営業店 

そ の 他 お申込みに際して、「罹災証明」「被災証明」のご提出は不要です。 

  お申込みに際しては、当行所定の審査をさせていただきます。審査結果によっては、 

ご希望に添いかねる場合もありますので、ご了承ください。 

取扱店の詳細は別紙をご参照ください。 

 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 



（別紙） 

自然災害復旧緊急融資 取扱店一覧 

＜営業店＞ 

【茨城県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

本店営業部 水戸市南町 2-5-5 029-350-7888 

 

平日 

9:00～15:00 

赤塚支店 水戸市赤塚 1-16 029-252-8211 

下市支店 水戸市本町 1-4-29 029-221-7107 

大洗支店 東茨城郡大洗町磯浜町 953 029-267-2131 

千波支店 水戸市千波町海道付 1870 029-241-6211 

長岡支店 東茨城郡茨城町小鶴 103 029-292-1262 

友部支店 笠間市東平 2-1-1 0296-77-1153 

笠間支店 笠間市笠間 1357-5 0296-72-1121 

ひたちなか支店 ひたちなか市笹野町 1-8-1 029-273-7111 

湊支店 ひたちなか市湊本町 2-22 029-263-2121 

東海支店 那珂郡東海村舟石川駅東 3-5-19 029-282-8111 

日立支店 日立市助川町 1-9-1 0294-22-3131 

多賀支店 日立市多賀町 2-1-1 0294-36-2151 

久慈浜支店 日立市久慈町 4-5-18 0294-52-5151 

磯原支店 北茨城市磯原町磯原 2-166 0293-42-1111 

高萩支店 高萩市本町 2-65 0293-22-2160 

太田支店 常陸太田市金井町 3658-1 0294-72-2121 

菅谷支店 那珂市菅谷 4391 029-298-1345 

大宮支店 常陸大宮市下町 257-3 0295-52-0881 

大子支店 久慈郡大子町大子泉町南側 735-2 0295-72-1101 

県庁支店 水戸市笠原町 978-6 茨城県庁内 029-301-6090 

土浦支店 土浦市中央 2-16-9 029-822-3211 

神立支店 かすみがうら市稲吉 2-11-28 029-831-8831 

石岡支店 石岡市国府 3-3-18 0299-23-1201 

小川支店 小美玉市中延 134-1 0299-58-2421 

竜崎支店 龍ケ崎市横町 4209 0297-62-2111 

江戸崎支店 稲敷市江戸崎甲 3147-1 029-892-2011 

牛久支店 牛久市田宮 3-16-1 029-872-5111 

阿見支店 稲敷郡阿見町中郷 2-3-1 029-887-0363 

鹿島支店 鹿嶋市宮中 1-10-12 0299-82-3511 

潮来支店 潮来市潮来 286-1 0299-62-2110 

鉾田支店 鉾田市鉾田 2304 0291-33-2121 

麻生支店 行方市麻生 1135-31 0299-72-0551 

神栖支店 神栖市大野原 4-7-11 0299-92-3511 

知手支店 神栖市知手中央 3-4-33 0299-96-2541 

波崎支店 神栖市波崎 8630-3 0479-44-1144 

研究学園都市支店 つくば市吾妻 1-14-2 029-851-2151 



（別紙） 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

谷田部支店 つくば市台町 2-1-20 029-836-1321 

平日 

9:00～15:00 

大穂支店 つくば市大曽根 3095-1 029-864-2911 

水海道支店 常総市水海道宝町 2790 0297-22-1251 

石下支店 常総市新石下 4500-1 0297-42-2121 

守谷支店 守谷市中央 1-22-10 0297-48-1221 

取手支店 取手市取手 2-11-5 0297-72-2111 

下館支店 筑西市丙 370 0296-22-3131 

結城支店 結城市結城 73 0296-33-2121 

岩瀬支店 桜川市岩瀬 114-1 0296-75-3103 

下妻支店 下妻市本城町 2-78 0296-43-9310 

古河支店 古河市本町 1-3-9 0280-32-3131 

古河東支店 古河市旭町 1-1-15 0280-32-5211 

三和支店 古河市諸川 1054 0280-76-1111 

岩井支店 坂東市岩井 3289-1 0297-35-1401 

境支店 猿島郡境町 1546-1 0280-87-1211 

 

【栃木県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

小山支店 小山市中央町 3-3-3 0285-22-1505 
平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

宇都宮支店 宇都宮市泉町 1-24 028-622-6515 

真岡支店 真岡市田町 1068-2 0285-82-2145 

栃木ビジネスステーション※ 栃木市河合町 3-2 0282-22-6381 

 

【埼玉県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

越谷支店 越谷市南越谷 1-1-35 048-988-4321 
平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

三郷支店 三郷市中央 3-2-8 048-953-2201 

さいたまビジネスステーション 
さいたま市大宮区下町 2-39 

足利銀行大宮支店ﾋﾞﾙ 2階 
048-643-8601 

 

【千葉県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

銚子支店 銚子市新生町 1-50-2 0479-22-6606 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

柏支店 柏市柏 2-6-10 04-7167-7101 

船橋支店 船橋市本町 7-10-1 047-411-1100 

松戸支店 松戸市松戸 1307-1 047-361-3121 

千葉ビジネスステーション 
千葉市中央区新千葉 1-4-3 

WESTRIO千葉ﾌｺｸ生命ﾋﾞﾙ 
043-248-6981 

 



（別紙） 

【東京都】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

東京営業部※ 
中央区日本橋室町 2-1-1 

三井二号館 4階 
03-3272-8771 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

副都心ビジネスステーション※ 
新宿区西新宿 2-6-1 

新宿住友ﾋﾞﾙ 6階 
03-3347-6331 

上野支店 台東区東上野 3-18-4 03-3832-8251 

六町ビジネスステーション 足立区六町 1-17-42 03-3860-1071 

 

【福島県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

平支店 いわき市平二町目 37-1 0246-23-2131 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

小名浜支店 いわき市小名浜本町 3-2 0246-54-3131 

植田支店 いわき市植田町本町 2-7-7 0246-63-2121 

郡山支店 郡山市中町 6-3 024-922-3500 

須賀川支店 須賀川市宮先町 18-1 0248-73-2151 

福島支店 福島市本町 6-1 024-522-5181 

白河支店 白河市大手町 8-2 0248-22-2151 

会津支店 会津若松市馬場町 1-28 0242-22-3800 

原町支店 南相馬市原町区本町 2-110 0244-22-3136 

 

【宮城県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

仙台支店 仙台市青葉区中央 2-1-21 022-222-0121 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

 

【大阪府】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

大阪ビジネスステーション※ 
大阪市中央区平野町 3-6-1 

あいおいﾆｯｾｲ同和損保御堂筋ﾋﾞﾙ2階 
06-6210-2780 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

 

※  事業性融資のみのお取扱いとなります。 



（別紙） 

＜ローンプラザ＞ 

【茨城県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

水戸ローンプラザ 
水戸市元吉田町 120-1 

水戸駅南ﾘﾃｰﾙｽﾃｰｼｮﾝ内 
029-247-6567 

月・火・木～日 

 9:00～17:00 

日立ローンプラザ 
日立市助川町 1-9-1 

日立支店内 
0294-23-1380 

ひたちなかローンプラザ 
ひたちなか市笹野町 1-8-1 

ひたちなか支店内 
029-271-2311 

土浦ローンプラザ 
土浦市中央 2-16-9 

土浦支店内 
029-823-8840 

つくばローンプラザ 
つくば市吾妻 1-14-2 

研究学園都市支店内 
029-856-2621 

ひたち野うしくローンプラザ 
牛久市ひたち野東 1-25-15 

ひたち野うしくﾘﾃｰﾙｽﾃｰｼｮﾝ内 
029-871-3331 

守谷ローンプラザ 
守谷市中央 1-22-10 

守谷支店内 
0297-46-3950 

古河ローンプラザ 
古河市旭町 1-1-15 

古河東支店内 
0280-32-8931 

神栖ローンプラザ 
神栖市大野原 4-7-11 

神栖支店内 
0299-93-2111 

太田ローンプラザ 
常陸太田市金井町 3658-1 

太田支店内 
0294-72-2121 

平日 

 9：00～15：00 

 

【栃木県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

小山ローンプラザ 
小山市城東 6-36-15 

小山東ﾘﾃｰﾙｽﾃｰｼｮﾝ内 
0285-22-1951 

月・火・木～日 

 9:00～11：30 

12：30～17:00 

宇都宮ローンプラザ 
宇都宮市泉町 1-24 

宇都宮支店内 
028-622-7801 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

 

【埼玉県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

越谷ローンプラザ 
越谷市南越谷 1-1-35 

越谷支店内 
048-985-2155 

月・火・木～日 

 9:00～11：30 

12：30～17:00 

三郷ローンプラザ 
三郷市中央 3-2-8 

三郷支店内 
048-953-5002 

さいたまローンプラザ 

さいたま市大宮区下町 2-39 

足利銀行大宮支店ビル 2階 

さいたまﾋﾞｼﾞﾈｽｽﾃｰｼｮﾝ内 

048-643-8610 



（別紙） 

【千葉県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

流山おおたかの森ローンプラザ 

流山市おおたかの森東 1-2-1 

ﾗｲﾌｶﾞｰﾃﾞﾝ流山おおたかの森１階 

流山おおたかの森ﾘﾃｰﾙｽﾃｰｼｮﾝ内 

04-7156-1901 月・火・木～日 

 9:00～11：30 

12：30～17:00 
船橋ローンプラザ 

船橋市本町 7-10-1 

船橋支店内 
047-411-1102 

 

【東京都】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

上野ローンプラザ 
台東区東上野 3-18-4 

上野支店内 
03-3837-0711 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 

 

【福島県】 

店舗名 所在地 電話番号 営業時間 

郡山ローンプラザ 
郡山市中町 6-3 

郡山支店内 
024-935-2395 

月・火・木～日 

 9:00～11：30 

12：30～17:00 

いわきローンプラザ 
いわき市平二町目 37-1 

平支店内 
0246-22-7101 

平日 

 9:00～11:30 

12:30～15:00 
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