
2023 年 12 月 20 日 

「口座開設 WEB サービス」の取り扱い開始について 

常陽銀行（頭取 秋野 哲也）は、個人のお客さま向けに「口座開設 WEB サービス」

の取り扱いを開始しましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

本サービスを利用することで、スマートフォンで口座開設時に必要な本人確認手続きが

スピーディかつ手軽に行えるようになり、最短翌々営業日に普通預金口座を開設いただけます。 

なお、本サービスの開始に伴い、「常陽銀行口座開設アプリ」※１のサービスの提供は、2023年

12月 20日をもって終了いたします。 

当行は、今後もお客さまの利便性向上と高品質なサービスの提供を目指してまいります。 

※1 詳細は、2017 年 10 月 27 日付けニュースリリース「常陽銀行口座開設アプリの取り扱い開始について」を

ご参照ください。 

記 

1．開始日

2023年 12月 20日（水）

2．口座開設 WEB サービスの概要 

本サービスは、スマートフォンで本人確認書類（マイナンバーカードまたは運転免許証）と、

ご本人の顔写真を撮影していただくことで本人確認が完結するeKYC※2を利用しています。 

これにより本人確認がスピーティーに行えるため、最短翌々営業日に紙通帳レスで普通預金

口座を開設することが可能となります。 

※2 eKYCとは「electronic Know Your Customer」の略称で、オンライン上で本人確認を完結するための技術です。

ご利用いただける 

お客さま※3 

以下に該当する日本国籍をお持ちの個人のお客さま 

・当行に口座をお持ちでない方

・15歳以上の個人の方（インターネット支店をご希望の場合は 18歳以上） 

ただし、個人事業主／自営業の方で屋号付名義や、事業目的での口座

開設はお申込みいただけません。

・マイナンバーカードまたは運転免許証をお持ちで、お住まいが記載の

住所と一致している方

・茨城県全域、栃木県・埼玉県・千葉県・群馬県・宮城県・福島県の一部、

東京 23区内に居住・通勤・通学される方

※3 上記以外で、当行でお申込内容を確認し、総合的な判断に基づき口座開設をお断りする場合がございます。 

https://pdf.irpocket.com/C8333/Rt66/fxnE/fwMD.pdf


3．口座開設WEBサービスの申込イメージ  

▼本人確認        ▼申込画面         ▼支店選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※サービスの詳細やお申込みについては、下記 URLまたは QRコード※4からご確認ください。 

   https://www.joyobank.co.jp/personal/saving/sougoukouza/webservice.html 

    

 

 

 

 

以 上 

 

 

 

 

※4 QRコードは㈱デンゾーウェーブの登録商標です。 

 

https://www.joyobank.co.jp/personal/saving/sougoukouza/webservice.html
https://www.joyobank.co.jp/personal/saving/sougoukouza/webservice.html



