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れ
以
降
の
未
返
送
者
へ
の
返

送
の
督
促
、
保
険
料
未
払
い

者
へ
の
督
促
等
も
同
社
が
行

う
。

　
今
年
２
月
に
は
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
や
ス
マ
ホ
で
保
険

契
約
が
完
了
す
る
、
三
井
住

友
海
上
の
火
災
保
険
契
約
シ

ス
テ
ム
「
＠
る
ー
む
」
を
導

入
。
入
居
者
は
、
送
ら
れ
て

き
た
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
基
に
操

作
す
れ
ば
申
し
込
み
を
完
了

で
き
る
。
保
険
事
業
推
進
部

部
長
の
小
野
崇
氏
は
、
「
ネ

ッ
ト
契
約
を
導
入
し
た
こ
と

で
用
紙
へ
の
記
入
や
ポ
ス
ト

へ
の
投
函
が
不
要
に
な
り
加

入
が
進
む
」
と
見
て
お
り
、

今
後
、
ネ
ッ
ト
契
約
の
比
重

を
高
め
て
い
く
方
針
だ
。

　
こ
れ
ま
で
に
同
社
の
サ
ー

ビ
ス
の
導
入
を
決
め
た
管
理

会
社
（
導
入
時
期
）
は
、
三

井
ホ
ー
ム
エ
ス
テ
ー
ト
㈱

（
16
年
９
月
）
、
パ
ナ
ホ
ー

ム
不
動
産
㈱
（
17
年
１

月
）
、
大
和
リ
ビ
ン
グ
㈱

（
17
年
５
月
）
、
大
和
エ
ス

テ
ー
ト
㈱
（
17
年
11
月
）
。

サ
ー
ビ
ス
開
始
か
ら
１
年
余

り
で
大
手
管
理
会
社
４
社
に

採
用
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら

大
き
な
需
要
が
あ
る
と
考
え

ら
れ
、
ニ
ー
ズ
に
か
な
う
サ

ー
ビ
ス
と
し
て
高
い
評
価
を

得
て
い
る
。

　
ま
た
、
顧
客
へ
の
電
話
案

内
な
ど
に
も
強
み
が
あ
り
、

通
話
記
録
の
保
存
・
通
話
時

間
の
管
理
や
、
付
保
状
態
を

確
認
で
き
る
付
保
管
理
シ
ス

テ
ム
（
Ｅ
Ｍ
Ｓ
）
に
よ
り
効

率
的
な
案
内
が
で
き
る
。
さ

ら
に
、
Ｓ
Ｍ
Ｓ
（
シ
ョ
ー
ト

メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
）
を

活
用
し
た
「
付
保
調
査
業

務
」
を
実
施
し
て
お
り
、
付

保
状
況
が
把
握
で
き
て
い
な

い
入
居
者
に
向
け
て
、
同
社

が
管
理
会
社
に
代
わ
っ
て
聞

き
取
り
調
査
を
行
う
。
こ
こ

で
未
付
保
の
場
合
は
、
同
社

が
代
理
店
と
し
て
保
険
付
保

業
務
を
実
施
す
る
。

　
小
野
氏
は
、
「
管
理
会
社

は
、
入
居
時
だ
け
で
な
く
保

険
の
更
改
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で

も
苦
労
し
て
い
る
こ
と
が
分

か
っ
た
。
ま
も
な
く
新
年
度

に
な
る
こ
と
か
ら
、
管
理
会

社
向
け
の
Ｐ
Ｒ
を
強
化
し
た

い
」
と
話
す
。

　
執
行
役
員
で
開
発
企
画
部

長
の
中
村
育
紘
氏
は
、
「
当

社
は
、
保
証
事
業
と
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
事
業
を
２
本
柱
に

し
て
お
り
、
当
サ
ー
ビ
ス

は
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業

の
一
つ
と
し
て
提
供
す
る
。

保
証
を
引
き
受
け
る
入
居
者

と
火
災
保
険
契
約
者
は
同
じ

人
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
こ
の

サ
ー
ビ
ス
の
可
能
性
を
感
じ

て
い
る
。
現
在
、
保
険
事
業

推
進
部
が
取
り
扱
っ
て
い
る

保
険
は
こ
の
サ
ー
ビ
ス
だ
け

だ
が
、
新
商
品
の
開
発
も
進

め
て
お
り
、
今
後
、
保
険
関

連
の
事
業
を
さ
ら
に
拡
大
し

て
い
く
方
針
だ
。

　
同
社
は
、
三
井
住
友
海
上

の
代
理
店
と
し
て
「
賃
貸
住

宅
居
住
者
総
合
保
険
リ
ビ
ン

グ
Ｆ
Ｉ
Ｔ
」
を
推
奨
商
品
と

し
て
募
集
活
動
を
行
っ
て
い

る
。
今
回
の
サ
ー
ビ
ス
で

は
、
管
理
会
社
が
入
居
時
の

業
務
を
担
当
し
、
同
社
が
、

保
険
勧
奨
業
務
、
付
保
管
理

業
務
、
そ
の
他
の
代
理
店
業

務
を
行
う
。

　
管
理
会
社
が
行
う
の
は
、

入
居
申
込
時
に
共
同
募
集
文

書
（
別
途
同
社
が
作
成
）
を

配
布
し
、
そ
の
後
、
同
社
の

付
保
管
理
シ
ス
テ
ム
（
Ｅ
Ｍ

Ｓ
）
に
入
居
申
込
書
の
Ｐ
Ｄ

Ｆ
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
と

こ
ろ
ま
で
。
そ
の
後
、
同
社

が
入
居
者
に
保
険
契
約
書
一

式
を
郵
送
し
、
記
入
後
に
返

送
し
て
も
ら
う
流
れ
だ
。
そ

不動産 
管理会社 

（保険代理店） ・入居者管理 

契約者

（入居者） 
保険会社 

・保険契約者の管理 

・事故対応 
・入居の申込 

・火災保険の申込 

保険募集事務における 

多様な支援サービスの提供 

イントラスト 

「保険デスクサービス」スキームの概要

　
家
賃
保
証
を
主
要
業
務
と
し
て
い
る
㈱
イ
ン
ト
ラ
ス
ト
（
本
社
：
東
京
都
千
代
田

区
）
が
提
供
す
る
火
災
保
険
の
加
入
案
内
サ
ー
ビ
ス
「
保
険
デ
ス
ク
サ
ー
ビ
ス
」
を

利
用
す
る
不
動
産
管
理
会
社
が
増
え
て
い
る
。
実
際
に
は
、
共
同
募
集
（
代
理
店
分

担
方
式
）
で
火
災
保
険
を
付
保
す
る
仕
組
み
で
、
度
重
な
る
保
険
業
法
の
改
正
に
よ

る
「
不
動
産
管
理
会
社
の
業
務
負
荷
の
増
大
」
や
「
保
険
未
加
入
者
の
発
生
に
よ
る

不
動
産
管
理
会
社
に
よ
る
善
管
注
意
義
務
抵
触
へ
の
懸
念
」
を
同
時
に
払
拭
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
注
目
さ
れ
る
。
２
０
１
６
年
９
月
の
ス
タ
ー
ト
か
ら
１
年
余
り
で

大
手
４
社
が
導
入
し
、
今
月
中
に
５
社
目
の
導
入
が
決
ま
っ
て
い
る
。
同
社
で
は

「
大
き
な
需
要
が
あ
る
」
と
し
て
、
さ
ら
に
認
知
度
ア
ッ
プ
を
図
る
方
針
だ
。

「
保
険
デ
ス
ク
サ
ー
ビ
ス
」の
利
用
拡
大

火
災
保
険
の
共
同
募
集

イントラスト

小野氏（左）と中村氏


