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当社のご契約調査に関する一部報道について 

 2019 年 12 月 15日及び 16 日の一部報道において、郵便局員による保険業法違反や社内規定違反

が、9,000 件規模に上る見通しとの報道がなされましたが、これは当社が公表したものではありま

せん。 

 当社は、ご契約調査等に関する中間報告として、2019 年 9月 30 日付「日本郵政グループにおけ

るご契約調査の中間報告及び今後の取組について」の中で、ご契約時の状況やご意向が確認できた

68,020 件のうち、6,327 件の法令違反または社内ルール違反の可能性がある事案を把握しているこ

とを公表しておりますが、これは、あくまでもお客さまからいただいた回答のみに基づいた集計結

果であり、中間報告時点における追加調査の対象となる件数を説明したものです。 

 現在調査中のご契約調査等の結果については、今後取りまとめが完了し、公表の準備ができ次第、

速やかに開示いたします。 

 また、当社の営業再開時期に関しても再度延期される旨の報道がされておりますが、当社が公表

したものではなく、現時点で決定した事実はありません。 

 本件につきましても、公表の準備ができ次第、速やかに開示いたします。 
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