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外国人入居者の新生活を母国語でサポート！ 

～ハウスコム株式会社と業務提携し、「Lifestyle Advisor Global」

の提供を開始～ 

 

INEST 株式会社の中核企業でコンシューマー向けの事業を展開する Renxa 株式会社(東京都豊島区 代表

取締役：坂本幸司、以下「Renxa」)は、ハウスコム株式会社（東京都港区 代表取締役社長執行役員：田村 

穂、以下「ハウスコム社」）と業務提携（以下「本提携」）を行い、海外から日本に移住される外国の方の新

生活をサポートするため、生活環境やニーズに寄り添った最適なライフラインプランを母国語でご提案する

サービス「Lifestyle Advisor Global」（ライフスタイルアドバイザーグローバル）（以下、「Lifestyle Advisor 

Global」）の提供を開始したことをお知らせいたします。 

なお、本リリース内の掲載情報は 2025 年 2 月５日現在のもので、変更になる場合があります。 

 

 

 

1. 背景・目的 

総務省の人口動態調査によると、日本の人口は 2009 年の 1 億 2,707 万人をピークに 15 年連続の減少とな

り、一方で、外国人の人口は 332 万人に増え過去最大となりました。人口の減少が、多くの社会的・経済的

問題を引き起こすことは周知の事実であると言える中で、外国人の受け入れと共生は、単に人材の確保にと

どまらず、新しいアイデアの創出を通じて国際競争力を強化する等さまざまなメリットを生み出すものと思

料しております。 

 そのような中、Renxa は 2022 年 12 月より展開している「Lifestyle Advisor」※1 の新ブランドとして、

日本に居住する外国の方に向けたサービス「Lifestyle Advisor Global」の提供を、2024 年 1 月より開始いた

しました。 

 一方、「住まいを通して人を幸せにする世界を創る。」をミッションに掲げるハウスコム社は、全国で

200 を超えるリアル店舗で賃貸仲介サービスを展開し、IT や AI の力で従業員体験と顧客体験の最適な連携

を追求することにより、お客様一人ひとりを「幸せあふれる、未来の暮らしへ」と導くための住まい探しを

提供しています。 

 本提携により、ハウスコム社にて入居契約をされた外国の方に対して、英語・中国語・韓国語等を主言

語とするネイティブスピーカーが担当することでコミュニケーションを円滑にし、日本での暮らしを快適且

つ安心して送れるようにサポートいたします。 



 

 

 

 今後は、相互の事業領域の拡大を目指すとともに不動産業界のさらなる発展に寄与してまいります。そ

して一人一人のニーズに応じたライフスタイル創造のお手伝いを通じ、入居者様の満足度と資産価値の最大

化、ひいては日本に住むすべての方の“良い暮らし”に繋がるよう尽力いたします。 

※1「Lifestyle Advisor」は、引っ越しを伴う入居者様を対象に、電気・ガス・水道・インターネット回線等

のライフラインの利用開始手続きをはじめ、入居時に便利なサービスや商品、さらには入居後のライフスタ

イルの見直しまで、お客様ごとの多様なニーズにお応えしております。これにより、入居者様の面倒事の軽

減やコスト削減に貢献し、年間約 25 万人への提供実績があります。 

 

 

2. 「Lifestyle Advisor Global」の概要 

「Lifestyle Advisor Global」は、日本に居住する外国人が快適且つ安心して生活をスタートできるよう、電

気・ガス・水道・インターネット回線等のライフラインの利用開始手続きを母国語でサポートいたします。 

 

 

 

対応言語：日本語、英語、中国語、韓国語、ベトナム語、インド語、ネパール語、ミャンマー語、タガログ

語、インドネシア語、スペイン語、ポルトガル語 

 

3. 業務提携先の概要 

会社名：ハウスコム株式会社 

代表取締役社長執行役員：田村 穂 

本社所在地：東京都港区港南 2-16-1 

設立年月：1998 年 7 月 

会社 URL：https://www.housecom.co.jp/ 

 

 

 

https://www.housecom.co.jp/


 

 

 

4. 会社概要 

会社名：Renxa 株式会社（Renxa Inc.） 

代表取締役：坂本 幸司 

所在地：東京都豊島区東池袋三丁目 13 番３号 

設立年月日：2017 年４月 

会社 URL：https://renxa.co.jp/ 

 

5. グループ会社 

会社名：INEST 株式会社（INEST,inc.） 

代表取締役社長：小泉 まり 

所在地：東京都豊島区東池袋一丁目 25 番９号 タカセビル別館８F 

設立年月：2022 年 10 月 

コード番号：7111 （東証 スタンダード） 

会社 URL：https://inest-inc.co.jp/ 

 

※登録商標「Lifestyle Advisor」「Lifestyle Advisor Global」のご使用に関するお願い 

「Lifestyle Advisor」「Lifestyle Advisor Global」は、Renxa 株式会社の登録商標です。ご使用の際は、事前に

お問い合わせくださいますようお願い申し上げます。 

https://renxa.co.jp/
https://inest-inc.co.jp/

