
顧客満足

基本的な考え方

当社では、国内すべての事業所・支店で品質マネジメントシステムの国際規格である
ISO9001の認証を取得しています。
また、年度ごとの品質管理活動方針を策定し、製品・サービス品質の維持・改善に取り組
み、お客さまの信頼に応える製品づくりに努めています。「品質管理委員会」の設置やマネジ
メントレビューの実施により、品質管理活動方針の各部門への展開と実施状況の確認、品質
問題・対策内容の共有と水平展開を図っています。
製品に関する品質マネジメント体制としては、品質保証部門が開発から出荷までの品質

保証を担当し、保守部門が出荷後の保守サービスを担当しています。さらに、全体的な品質

品質マネジメント体制

管理を担当する品質管理部門を設置し、品質
マネジメントシステム全体の維持改善を図って
います。加えて、品質問題の再発防止を徹底す
るために、関連部門を集め製品安全に関する
会議を開き、施策の検討や審議、標準化を行う
など対策の有効性を定期的に評価しています。

※ 品質マネジメントシステムの最高責任者で、社長より、品質
マネジメントシステムの推進と維持に関するすべての権限と
責任を委嘱された品質マネジメント担当役員。 

一貫した品質管理

当社グループは、企画・開発から保守までの各部門が緊密に連携し、多様なニーズに対応するためお
客さま視点の製品開発や技術開発を強化し、お客さまに満足いただける製品づくりに努めています。

▶企画・開発段階での取組み
当社グループは、企画・開発の段階を重視し、開発プロセスの改善活動

を継続的に実施しています。製品開発の初期段階から、品質保証部門が
主体となって製品安全レビューを実施するなど、総合的な品質・安全管
理を徹底しています。また、世界100ヶ国以上の法規制や規格に適合した
製品開発に向け、品質管理標準の整備や徹底した教育を行っています。

▶保守品質向上への取組み
お客さまに安心して製品をご使用いただくため、迅速かつ確実な
保守サービスを提供できるよう、テクニカルスタッフの技術力や対
応力の向上に取り組んでいます。国内では、レベルに応じた集合研
修やeラーニングを活用した自己学習などを実施し、海外においても
機種担当者による集合技術研修やオンライン研修等を行っていま
す。また、世界各地域の保守事業責任者などが集まり、取組み内容を
共有するなど、グループ全体の保守品質の向上を目指しています。

若手設計者研修の様子

お客さまからの問い合わせに対し、
電話でサポートしている様子

開発部門 品証部門 製造部門

販売部門 保守部門 管理部門

品質管理委員会品質管理責任者

トップマネジメント
（品質マネジメント担当役員※）

高品質な製品の提供 P.12 特集　「イノベーションの源泉」

ビジネス
パートナーお客さま

当社は、1999年に品質方針を制定し、3つの重点指向を掲げ品質基準の統一に努めています。
お客さまのニーズに対応し、信頼に応える製品とサービスを提供するために、製品の企画から
開発、調達、生産、販売、保守にいたる全段階において徹底した品質保証活動を実施しています。

お客さまの信頼と満足を得る製品・サービスをタイムリーに提供します。

これらのことを達成するために、当社は法令･規制要求事項および顧客要求事項
を満たし、品質マネジメントシステムの有効性を継続的に改善する。

品質方針

① 市場のニーズを先取りし、魅力ある製品開発を行う
② 源流で品質を作り込む
③ 出会いの品質とアフターサービスを大切にする

3つの重点指向
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https://www.glory.co.jp/csr/development/quality_service/
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