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2020年度の取組み

▶ 相談窓口（ヘルプライン）への対応
2020年度は、16件の相談が寄せられ、それぞれの相談事案に
対し、事実調査を行った上で適切に対処しました。2019年度から
は、通報対象を国内グループ会社にも広げ、2021年度には、海外
現地法人も利用が可能となりました。
また、相談窓口以外におきましても、日々発生する法令及びコン
プライアンス上の相談やトラブルは、問題を認識した時点で適切
に対処するとともに、将来の新たな問題を招かぬよう社内通知や
研修活動で問題を共有するなど、関連部門が連携し、再発防止に
努めています。

▶ 個人情報保護への取組み
当社グループでは、事業活動を通じて取得したお客さまやお取
引先さま、株主さまを始めとしたステークホルダーの皆さまの個人
情報を適切に管理することが、当社の重要な責務であると考え、個
人情報保護方針の下、個人情報の適切な管理に努めています。
また、2018年5月のEU一般データ保護規則（GDPR）の施行に伴い、
規程の整備や研修などを実施し、適切な対応に向け取り組んでいます。

▶ コンプライアンス教育・研修の実施
コンプライアンスの徹底を目指し、グループ会社も含めた包括
的な教育を行っています。新入社員に対しては、法令・倫理に関す
る基本事項や社内規程について教育するほか、毎年10月の企業
倫理月間には、国内グループ全従業員を対象に、基本事項や社会
動向などをテーマにしたeラーニングを実施しています。
2020年度は、「グローリー法令遵守規範」で定めている機密情
報保護規程やハラスメントの防止、インサイダー取引規制などを
テーマに実施し、6,857名が受講しました。このほかにも、新任管
理者教育や専門教育などを行い、各種法令及び企業倫理に関す
る周知徹底を図っています。
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WEB 個人情報保護方針

知的財産の適切な取扱い

WEB 知的財産活動

当社グループは、法令遵守を経営の重要課題と位置付け、
コンプライアンス体制の確保・向上に努めています。

コンプライアンス体制 リスクマネジメント体制

当社は、コンプライアンス施策の一つとして、「コンプライ
アンス委員会」を設置しています。同委員会は、社長を委員長
とし、常勤取締役、関連部門長に、社外有識者（弁護士）2名を
含む構成とし、当社グループのコンプライアンスに関する重
要な問題を審議し、その結果を取締役会に報告しています。
また、コンプライアンス統括責任者に任命された担当役員
を中心に、コンプライアンスの徹底に向けた各施策の企画・
立案や従業員への教育・啓発活動などに取り組んでいます。
なお、当社は、定期的に従業員向けのコンプライアンス意
識調査を実施し、コンプライアンスに関する意識の定着度合
いを確認しています。2020年度も調査を実施しており、これ
らの調査結果を詳しく検証・分析するとともに、2021年度よ
り各事業本部等にフィードバックし、諸問題への具体的対策
を講じる活動を実施しています。当社は今後もこれらの施策
を展開し、コンプライアンスに関する意識の向上に努めてま
いります。

当社は、当社グループのリスク管理体制の維持・強化を目的に、
社長を委員長とする「リスク管理委員会」を設置しています。当社
グループでは、定期的なリスク評価を行い、リスク項目ごとに定め
た主管部門・責任者を中心に平時における予防措置を実施すると
ともに、危機発生時に迅速に対応できる体制の確保・向上に努め
ており、リスク管理委員会ではその結果に基づき、諸対応につき
審議しています。その概要については、定期的に取締役会で報告
を行っています。
2020年度は、リスク管理委員会において重要性の高いリスク
への対応策を定め、諸活動を展開するとともに、2021年4月よりス
タートした「2023中期経営計画」に対応策を反映しました。また、
グループ各社に対しても、同一のリスク評価手法による評価に基
づき、リスク低減策の立案と実行を展開し、グループにおけるリス
ク状況の把握と低減活動に努めました。

▶ リスク特定プロセス
　当社グループは、当社を取り巻く経営環境の変化や各事業の進展
等を踏まえ、毎年、想定リスクやその管理方針、対応策につき見直し
を実施しています。
　リスクの特定においては、現行評価のレビュー実施及び社内外の
環境変化等を踏まえた新規リスクの抽出を行います。その後、影響
度・発生頻度などにより評価・分析を実施し、重要性の高い項目をリ
スク管理委員会において特定し、対策の立案を実施しています。これ
らの全社リスクは、財務影響との関連を踏まえ、有価証券報告書な
どで開示している事業等のリスクにも適宜反映しています。
　世界的なキャッシュレス化の進行は、新型コロナウイルス感染
症の影響によりさらに加速しており、当社グループとして考慮すべ
きリスクと考えています。2020年度は、急速にリスクが増大してい
るサイバー攻撃等による情報セキュリティーを考慮すべきリスクと
して追加するなど、内容の充実を図りました。

▶ 事業継続計画（BCP）への取り組み
　当社では、災害などの危機発生時においても重要業務を継続し
迅速な復旧を図るため、事業継続計画（BCP）を策定し、非常時に備
えています。製品やサービスの安定した提供に向け、部品調達リス
クの分散などによるサプライチェーンの強化や災害対応に関する
規程・マニュアルの整備などを行い、緊急時に迅速に対応できる体
制を整えています。2020年度は、新型コロナウイルス感染対策の
実践を通して、各部門においてマニュアル類の充実を図りました。
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▶ 組織的安全管理措置
情報セキュリティー統括責任者（CISO）の下、全社横断組織として

「情報セキュリティー推進部会」を設置し、情報セキュリティーポリ
シーに基づきPDCAサイクルを回して継続的に改善しながら、グルー
プ全体の情報セキュリティーレベルの向上を図っています。また、内
部監査を定期的に実施し、適合性や有効性をチェックしています。

▶ 情報セキュリティー対策の強化
お客さまの情報資産を安全かつ適切に取り扱うため、サービス
コネクトセンター（情報処理センター）などのシステムソリューショ
ンやサービスの提供に関わる部門では、情報セキュリティーに関
する国際規格であるISO27001の認証を取得しています。

▶ 技術的安全管理措置
ID管理システムやインターネット接続環境における不正侵入防
止システムの導入、デバイスコントロールによる外部記憶媒体の
利用制限を実施するなど、情報セキュリティー対策の強化に取り

コンプライアンス
COMPLIANCE

事業運営上のリスクの予防・回避とリスク顕在化時の影響低減
を図るとともに、ステークホルダーの安全確保に努めます。

リスクマネジメント
RISK MANAGEMENT

リスクマネジメント

https://www.glory.co.jp/csr/governance/risk_management/　

WEBコンプライアンス

https://www.glory.co.jp/csr/governance/compliance/
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フォローアップ

通報の受付

調査・関係者ヒアリング

是正方針決定

通報処理の終了

調査有無・手法の希望を確認

是正方針・再発防止策の展開

組んでいます。 また、第三者による不正利用を防止するために、統
合型情報共有基盤には二要素認証を導入し、認証強化を図ってい
ます。 

▶ 物理的安全管理措置
IDカードや顔認証による入退室管理システムや鍵管理システム
を導入し、厳格なアクセス管理と記録の自動保存を実施していま
す。また、自家発電機やUPS（無停電電源装置）などを設置して、
ITインフラの可用性確保を図っています。

▶ 情報セキュリティー教育人的安全管理措置
情報セキュリティーに関する事故を未然に防止するため、階層別
に教育を実施しています。 また、全社教育として、毎年10月の企業
倫理月間に合わせてeラーニングを実施し、従業員の情報セキュリ
ティー・リテラシーの向上に努めています。テレワークでは情報漏
洩等のリスクが高まることから、従業員がとるべきリスク回避ルー
ルの遵守に向けた教育を実施しています。
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