
製品を導入いただいたお客様に、常に安
定した稼働運用を提供するため、定期点検による故
障の予防と、訪問修理による素早い復旧に取り組ん
でいます。国内においては、約120ヶ所以上のサー
ビス拠点に、約1,000名のテクニカルスタッフを配
備し、海外においては、30ヶ国以上の現地法人と
100ヶ国以上の代理店によるメンテナンス網を築
き、お客様をサポートしています。

機能別戦略

グローリーでは、企画・開発から販売・保守まで一貫体制で社会に求められる価値を提供しています。

各機能部門が相互連携しながら戦略を推進することでバリューチェーン全体での実行力を高めています。ここでは各機能の戦略や提供価値についてご紹介します。

お客さまの視点に立ち、業務の効率化や厳正
化、売上向上といった課題解決につながるソリューショ
ンのご提案に注力しています。また、直接販売体制を基本
とし、お客さまと接する中で得られた新たなニーズや情報
を企画・開発・保守といった各部門へ展開することが、新
たなソリューションを生み出すエンジンとなっています。

品質保証部門は、製品品質（機
能・使いやすさ等）を保証するため、企画・開発
段階から入り込み、効率的に試験評価を行いま
す。市場出荷後は、製品の稼働状況を厳しく監視
し、開発・保守部門との緊密な連携やスピーディ
な改善により、目標品質の達成を目指します。

お客さまに満足していただける製品をお届けするため、
本社工場・埼玉工場を中心に6ヶ国13拠点のグループ生産工場で
4,000人以上が一体となり、最適な生産体制を構築しています。モ
ノづくりの原点である「品質の良いものを、安く、タイムリーに作
る」を念頭に置き、絶え間ない改善を行っています。

調達部門では、部材・部品の安定調達に向けた
強固なサプライチェーンの構築を担っています。お取引先
との公正かつオープンな取引を通して、パートナーとしての
信頼関係を構築するとともに、責任ある調達活動により、
持続可能な社会の発展に向けた取り組みを推進します。

他社にはない独自の価値
を提供していくため、研究・開発部門で
は、12ヶ国19拠点の研究開発拠点にお
いて約1,400名の技術者を擁しています。
当社グループのコア技術（認識・識別・メ
カトロ技術）の深化を図るとともに、新領
域事業拡大に向けた新たなコア技術の
基盤構築に取り組んでいます。

保守

企画

販売

生産
調達

品質保証

研究・開発

企画・開発から
販売・保守まで一貫体制

金融市場製品の保守業務を担当しており、お客様
のもとへご訪問し機械の安定稼働を目的とした定
期点検や、イレギュラー発生時の修理対応を行っ
ております。
今年度は通常業務に加え、2024年7月に予定され
ている新紙幣発行に向けた改造作業が始まりま
した。改造型式によっては約3時間かかる作業も
あり、お客さまのご負担を軽減する
ため作業月の分散や、複数名での
入店を行い作業時間の短縮に努め
ています。私自身、新紙幣発行に向
けた改造作業を経験するのは初め
てですが、研修や上司・先輩からの
ノウハウの共有を受け、発行までに
１日１日の作業を確実に行っていき
たいと思います。

Voice

国内カンパニー
保守本部
姫路営業所

白石 寛太

データサイエンティストとして、遊技市場における
新たなデータビジネスの開発を行っています。遊
技店舗へ提供するサービスはもちろん、遊技客へ
のサービスが展開できないか、さまざまなデータ
から模索しています。開発にあたっては、進化して
いく技術に合わせて、統計学やAI、
クラウドサービスなどの必要な知
識の向上に努めています。データビ
ジネスは、既存の製品やサービスに
さらなる価値を加えることができる
点で魅力を感じており、多くの方に
喜んでいただけるサービスの実現
に向けて取り組んでいきたいと思い
ます。

Voice 開発本部 従業員コメント研究・開発

品質保証

企画部門では、国内はもとより、海
外30ヶ国以上での直接販売体制だからこそで
きるお客さまニーズの把握を強みとし、課題解
決につながる新たな製品やソリューションの
企画を行っています。開発部門と綿密に連携し
ながら、今後新たな柱となる事業を実現する
ことを最重要ミッションと捉え、他社協業も含
めた柔軟な発想で企画を推進しています。

企画保守

販売
生産 調達

開発本部
遊技開発統括部
ソリューション開発部

石丸 香奈

保守本部 従業員コメント
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機能別戦略

ア
ウ
ト
カ
ム

製造資本　　　　知的資本　　　　人的資本　　　　財務資本　　　　社会・関係資本　　　　自然資本

企画 販売生産調達研究・開発 品質保証 保守

イ
ン
プ
ッ
ト

社
会
課
題
解
決
に

つ
な
が
る
価
値

当
社
グ
ル
ー
プ
の
持
続
可
能
な

成
長
に
つ
な
が
る
価
値

課
題　

  

戦
略
・
施
策

新領域事業への人員シ
フト

IoTを活用した生産性
の向上（スマート工場の
推進）

半導体をはじめとした部
品の入手難、価格高騰

各地域・市場の顧客課題
の解決

付加価値の高い保守
サービスの提供

改刷増産や海外大口商
談に伴う生産変動への
対応

DXを実現する技術開発
推進と新たなコア技術の
確立

次世代の柱となる新た
なソリューションの発掘

ソリューションビジネス
（製品・サービス）の品質
保証

セルフ化・自動化ソリュー
ションの確立とDX事業
の推進加速

AIや認識・識別技術の
活用による技術基盤構築

機能本部連携を含む開発
効率化革新

より効率的な生産性の
追求

ビジネスパートナーと連
携し、ソリューションビジ
ネスに対応できる品質保
証の体系と体制を確立

入手先の多様化や取引
先との関係強化

ロボット導入や自動化生
産ラインの構築による作
業効率の向上とグループ
拠点を活用した生産平
準化

時代の変化に機敏に対応
したソリューション提案
の継続

予防保守を実現するモニ
タリングサービスの拡充

★ 社会課題を解決する
製品・ソリューション
構想の立案

★ 新たな技術の開発、新
製品の実現

★ 高付加価値の新製品・
新サービスの品質保証
と、的確な技術サポート

★ 最適な部品・お取引先
選択による製品品質
の維持

★ お客様に最適な製品・ 
ソリューションのご提供

★ 高品質な製品の製造
★ 環境に配慮した製品
づくり

★ 製品の安定稼働、製品
のネットワーク連携と
データ分析による課
題対応策の提案

■ お客さまの課題を正
確に理解し、アイデア
を生み出す人材

■ 市場で得た製品・サー
ビス改善のヒントやノ
ウハウ

■ 最新技術に適応した
高度人材の育成

■ お客さまの利益と満
足を追求し続ける人
材と、技術・知見の蓄
積と活用

■ 品質向上施策のお取
引先への共有による
サプライチェーンのレ
ベルアップ

■ モノづくりの技能の伝
承と深化

■ テクニカルスタッフの
技術力向上

■ 国内120ヶ所以上、海
外130ヶ国以上に張
り巡らせた保守網

■ 強固な顧客基盤
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