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ひろぎんクレジットサービス様でアイティフォーの保証・求償債権管理システムが稼働開始 

～ひろぎんグループ初のアイティフォー業務パッケージ導入で業務自動化～ 

 

株式会社アイティフォー（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：佐藤 恒徳）は、ひろぎん

クレジットサービス株式会社（本社：広島県広島市、代表取締役社長：小山 文人）様にて、保

証・求償債権管理システムが稼働開始したことを本日発表します。同システムは、保証受付から

引当金計算までを自動処理するほか、個人信用情報機関への登録データ作成を行うことができる

パッケージシステムです。これによりひろぎんクレジットサービス様は、手作業で行っていた業

務を自動化することで効率化を実現します。 

なお今回は、ひろぎんグループ初の業務パッケージシステム導入となります。 

 

◆背景 

ひろぎんクレジットサービス様は、20 年以上利用してきた既存システムについて、システム開

発・体制継続の難しさや、業務多様化への対応やシステムの陳腐化といった課題を抱えていました。 

今回、当社の保証・求償債権管理システムが採用された評価ポイントは次のとおりです。 

・標準機能で基本的な業務要件を網羅しており、導入時のカスタマイズが軽微で済む 

・短納期でのシステム導入が可能 

・法改正対応などのシステム改修費用の抑制が可能（ユーザーで費用を按分するため） 

・連携先のシステムへの影響を最小限に抑えることが可能 

・豊富な導入実績、保守体制の安定性 

 

◆導入概要 

保証・求償債権管理システムは、「保証管理システム」と「求償債権管理システム」を組み合わ

せたパッケージシステムです。保証料の計算・管理をはじめ、求償債権の代位弁済事務、償却管理

の業務支援などを行うことができます。母体行から連携されるデータをもとに、保証受付から引当

金計算までを自動処理するほか、個人信用情報機関への登録情報データ作成を行うことができます。

汎用（はんよう）的な EUC 機能を備えているため、必要に応じてデータを抽出し各種分析などに活

用することもできます。 

 

◆期待される効果 

従来は手作業だったデータ抽出と帳票作成が自動化されます。各種処理や代弁稟議などのフロー

が可視化されるほか、最新パッケージによる優れた操作性により、操作支援が可能になります。ま

た、システム上で帳票・文書の作成が可能となり、事務負担が軽減されます。手作業による引当金

計算業務も、システム化により改善されます。 
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【ひろぎんクレジットサービス様の概要】 

名 称：ひろぎんクレジットサービス株式会社 

代 表 者：代表取締役社長 小山 文人 

本店所在地：広島県広島市中区紙屋町 1丁目 3番 8号 ひろぎんホールディングス本社ビル 8階 

U R L：https://www.hirogin-cs.co.jp/ 

 

【株式会社アイティフォーの概要】 

代 表 者：代表取締役社長 佐藤 恒徳 

本社所在地：〒102-0082 東京都千代田区一番町 21番地 一番町東急ビル 

上 場 区 分：東証プライム（4743） 

U R L：https://www.itfor.co.jp/ 

 

アイティフォーは、1972年の創業以来、地域のお客様を中心に ITソリューションをご提供してき

ました。1983年に日本で初めて開発した「延滞債権管理システム（オートコールシステム）」を

はじめ、自治体向けサービスやキャッシュレス決済、セキュリティなどさまざまな分野のソリュ

ーションで地方 DX、さらには地方創生に貢献しています。お客様だけでなくその先にいる社会の

人々のニーズに「寄り添うチカラ」で応えるべく、これまで蓄積してきた技術やノウハウに加

え、イノベーションによる新たな価値をご提供します。 

 

【報道機関からのお問い合わせ先】 

株式会社アイティフォー 広報部 

T E L：03-5275-7914 

E-mail：kouhou_ml@itfor.co.jp 
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