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創業 1972年12月2日 

資本金 11億24百万円 

従業員数 558名（連結） 

公開日 2000年2月15日 

1部上場月 2006年3月 

証券コード 4743 

事業内容 ソフトウェア開発を基軸とする、 
独立系ＩＴソリューションプロバイダー 

関連会社 株式会社アイ・シー・アール 

株式会社シー・ヴィ・シー（ICRの100％子会社） 

株式会社スナッピー･コミュニケーションズ 

株式会社グラス・ルーツ 
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ITFORの提供ソリューション 
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トータルソリューションシステムをご提供 

ITFORの提供ソリューション 

（基盤ソリューション） 



ITFORの提供ソリューション 
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カスタマーサービス 

基盤ソリューション  

システムソリューション 

CTIｼｽﾃﾑ 
(NICE、Aspect、 
AX-i) 

eｺﾏー ｽｼｽﾃﾑ 

(ITFOReC、MS2) 

流通ｼｽﾃﾑ 

(RITS) 

  ﾌｨﾅﾝｼｬﾙｼｽﾃﾑ 
(審査ｼｽﾃﾑ、TCS他) 

公共ｼｽﾃﾑ 

（CARS 、BPO） 
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16.3期連結業績総括のポイント 

1．増収も計画値には未達 

3．公共事業でのＢＰＯ受注が好調 

2．予想を上回る大幅増益 
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トピックス 

流通小売業向け受注大幅増加 

ノンバンク向けシステム、サービサーTCS受注 

フィンテック関連受注 

公共事業の拡大 

カスタマーサポート事業部の新設 



（百万円） 

金額 売上比 金額 売上比 前期比

売上高 11,467 100.0% 12,154 100.0% 106.0% 12,500 97.2%

売上総利益 3,989 34.8% 4,410 36.3% 110.6%

販管費 2,910 25.4% 2,870 23.6% 98.6%

営業利益 1,078 9.4% 1,540 12.7% 142.9% 1,450 106.2%

経常利益 1,100 9.6% 1,588 13.1% 144.4% 1,450 109.5%

純利益 658 5.7% 1,013 8.3% 154.0% 900 112.6%

期首受注残 4,977 8,146 163.7%

受注高 14,340 11,845 82.6%

受注残高 8,146 7,837 96.2%

予算比

2015年 3月期

実績
公表
予算

2016年 3月期

実績

2016年3月期 連結決算ハイライト  
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金 額 売 上 比 金 額 売 上 比 前 期 比

売 上 高 11,467 100.0% 12,154 100.0% 106.0% 12,500 97.2%

売 上 総 利 益 3,989 34.8% 4,410 36.3% 110.6%

販 管 費 2,910 25.4% 2,870 23.6% 98.6%

営 業 利 益 1,078 9.4% 1,540 12.7% 142.9% 1,450 106.2%

経 常 利 益 1,100 9.6% 1,588 13.1% 144.4% 1,450 109.5%

純 利 益 658 5.7% 1,013 8.3% 154.0% 900 112.6%

期 首 受 注 残 4,977 8,146 163.7%

受 注 高 14,340 11,845 82.6%

受 注 残 高 8,146 7,837 96.2%

予 算 比

2015年  3月 期

実 績
公 表
予 算

2016年  3月 期

実 績



1,078 

1,540 

0 

200 

400 

600 

800 

1,000 

1,200 

1,400 

1,600 

2014年度 

営業利益 

 

粗利率増減 

 

売上増減 

 

販管費増減 

2015年度 

営業利益 

+172 

+249 +40 

   粗利率増加 
34.8％⇒36.3％ 

 増収による利益増加 
11,467M⇒ 12,154M 

販管費減少 

営業利益の増減 

（百万円） 
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連結貸借対照表  

  2015/3末 2016/3末 増減額 

流動資産 9,886 10,796 909 

固定資産 4,770 4,166 △603 

 資産合計 14,656 14,962 306 

流動負債 2,986 2,954 △32 

固定負債 351 257 △93 

 負債合計 3,337 3,211 △126 

 純資産合計 11,318 11,750 432 

 負債純資産合計 14,656 14,962 306 

  2016/3末 増減 

 現金及び預金 2.801 591 

 有価証券 4,449 400 

 無形固定資産 1,228 123 

 投資有価証券 1,686 △482 

 買掛金 1,236 △109 

 利益剰余金 9,031 589 

■主な内訳と前期末比の増減 

（百万円） 
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（百万円） 
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△ 186 
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営業キャッシュ・フロー 

投資キャッシュ・フロー 

財務キャッシュ・フロー 

連結キャッシュ・フロー  
（百万円） 

2015/3 2016/3 増減額 

現金等期首残高 5,045 4,458 △586 

営業キャッシュ・フロー 1,215 1,464 248 
投資キャッシュ・フロー △1,239 △186 1,052 
財務キャッシュ・フロー △562 △255 306 
現金等期末残高 4,458 5,480 1,021 

営業C/F 

   税金等調整前当期純利益                           1,610百万円 

   減価償却費                                235百万円 

   売上債権の増加                               △225百万円 

   法人税等の支払                               △373百万円 

投資C/F 

   有価証券の純増減                               299百万円 

   無形固定資産の取得                △332百万円 

財務C/F 

   自己株式の処分                                169百万円 

   配当金の支払                                △424百万円 

△1,239 
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サービス部門別売上構成比（連結）  
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33.0% 

7.6% 
15.5% 

6.9% 

62.9% 

13.1% 

9.4% 

14.6% 

12,154 

百万円 

システムソリューション 

フィナンシャル 

システム 

CTIシステム 

流通eコマースシステム 

ネットワーク 

ソリューション 
（基盤ソリューション） 

カスタマーサービス 

その他システム 

公共システム 

33.6% 

11.3% 
9.5% 7.3% 

61.7% 

11.1% 

11.6% 

15.6% 

11,467 

百万円 

2015/3期 2016/3期 



サービス部門別 受注・売上概況  
（百万円） 

2013/3期 2014/3期 2015/3期 2016/3期 前期比 

システム 
ソリューション 

受注 7,642 7,310 9,653 8,275 85.7% 

売上 6,855 7,801 7,518 8,456 112.5% 

（粗利率） (36.2%) (36.7%) (33.0%) (33.1%) － 

ネットワーク 
ソリューション 
（基盤ソリューション） 

受注 1,380 1,240 1,224 1,432 117.0% 

売上 1,571 1,128 1,333 1,147 86.0% 

（粗利率） (20.3%) (20.1%) (23.3%) (25.6%) － 

カスタマー 
サービス 

受注 2,087 1,970 1,961 1,647 84.0% 

売上 2,002 2,044 1,791 1,769 98.8% 

（粗利率） (56.9%) (54.7%) (55.3%) (53.1%) － 

その他 

受注 － － 1,500 489 32.6% 

売上 － － 824 780 94.7% 

（粗利率） － － (25.0%) (48.4%) － 

合計 

受注 11,110 10,521 14,340 11,845 82.6% 

売上 10,429 10,974 11,467 12,154 106.% 

（粗利率） (37.7%) (38.7%) (34.8%) (36.3%) － 
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  △314 

 △43 

 
△185 

     
 △21 

（百万円） （百万円） 

サービス部門別 受注・売上・受注残 推移  
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受注残 

8,146百万円 
7,837百万円 

 +284 

（百万円） 

    システムソリューション  

     

ネットワークソリューション カスタマーサービス   
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2015/3 2016/3 

14,340百万円 

その他 

11,845百万円 

+938 

（基盤ソリューション） 
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中期経営計画  

   Step up next 150-2018 
（ステップ  アップ  ネクスト  ワン  フィフティ） 

20 

売上高 

営業利益 

ROE 

150億円 

20億円 

10％以上 

2018年3月期 
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基本方針 

1 

2 

3 

4 

公共システム事業 売上構成比20％ヘ 

既存事業の継続的成長 

システムソリューション品質の継続的向上 

M&Aの推進 

中期経営計画  
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（百万円） 

※5/17終値520円で80万株の自社株買いを実施した場合 

中期経営計画  
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今期の方針 

公共システム事業の業務拡大 
 
 

フィンテック ソリューションの販売推進  

  

基盤ソリューション事業部 
 

パッケージのバージョンアップ 
  



2017年3月期の連結業績予想  

  2016/3期 実績 2017/3期 予想 前期比 

売上高 12,154 13,300 109.4% 

営業利益 
 

(営業利益率) 

1,540 1,650 107.1% 

(12.7%) (12.4%) - 

経常利益 
 

(経常利益率) 

1,588 1,650 103.9% 

(13.1%) (12.4%) - 

当期純利益 
 

(当期純利益率) 

1,013 1,150 113.5% 

(8.3%) (8.6%) - 

ＥＰＳ 35.57円 40.03円 112.5% 

ＲＯＥ (8.9%) (9.8%)      - 

（百万円） 

24 ※5/17終値520円で80万株の自社株買いを実施した場合 

※ 
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連結業績推移 
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（百万円） 
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フィンテック 

フィンテックの6つのサービス 

保険 

融資 

資金調達 

市場 
インフラ 

決済 
システム 

投資・ 
資産運用 

参考：The World Economic Forum 

銀行が意識するポイント 

①収益基盤の拡大と地域経済の活性化 
 

 カード決済環境ならびにキャッシュレス 
 

 インフラの普及を行い、地域活性化に貢献 
 

②ビッグデータの活用 
 

 購買履歴情報を含めた顧客分析の実現 
 

③チャネル戦略 
 

 加盟店端末やATMと従来の主要チャネルとの 
  

 融合・連携（オムニチャネル） 
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ロボティック 

申込内容を 
顧客ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽに登録 

利用登録の処理 

請求 
関連 

ｵﾌﾟｼｮﾝ 
ｼｽﾃﾑ 

ﾒｰﾙ 
ｼｽﾃﾑ 

  登録処理の 
           タスク分け 

顧客データ 

登録処理の
承認 

特記事項の
確認 

    社内処理 

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス 

ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽ 

ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽ 

煩雑な事務業務をロボット従業員で自動化 

お客様 
（利用申込） 

コンタクトセンターでのバックオフィス業務の自動化 

オペレーター 
（利用申込受付） 
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アイティフォー光 

・店舗運営の効率化の実現 

・ストック型ビジネスの推進 

 

店舗向ネットワークアプリケーション 

ワンストップサポート 

店舗BGM 

・BGM料金の削減 
・54週MDの実現 

デジタルサイネージ 

・キャンペーン商品の 
 販売促進 

店舗スタッフコール 

・レジ応援の効率化  
・不審者対応  

 
The Internet 

 

クラウドサービス 

・急なサービス 
   立上げ時も迅速に対応 

無線LAN 
 

・ハンディ端末対応 
・フリーWiFiサービス  

IP電話 

・電話料金の削減 
・社内内線網の構築  

ｱｲﾃｨﾌｫｰ 
ｸﾛｰｽﾞﾄﾞIPﾈｯﾄﾜｰｸ  

ｱｲﾃｨﾌｫｰ光ﾌ゚ ﾗｽ 
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株主還元の状況 
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ＥＰＳ 1株当たり配当金 配当性向 

今期配当金額は未定 
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自己株式の取得 

2016年5月11日取締役会において、自己株式の取得を決定 
 

取得の内容 
 

 (１) 取得する株式の種類   当社普通株式 
  

 (２) 取得する株式の総数   800,000株(上限) 
   (発行済み株式総数(自己株式を除く)に対する割合  2.78％) 
 

 (３) 株式の取得価格の総額  520,000,000円(上限) 
 

 (４) 取得する期間      2016年５月12日～2016年９月30日 
  
    
    (ご参考) 2016年３月31日時点での自己株式の保有状況 
         発行済み株式総数(自己株式を除く) 28,727,442株 
               自己株式数                  702,558株 
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このプレゼンテーション資料は、 
PDF形式で当社ホームページ『IR情報』に掲載する予定です。 

 
http://www.itfor.co.jp/ir/index.html 

このプレゼンテーション資料には、2016年5月19日現在の将来に関する前提・見通し・
計画に基づく予測が含まれております。世界経済・競合状況・為替の変動等に関わるリス
クや不特定要因により、実際の業績が記載の予測と大幅に異なる可能性がございます。 


