
Mercari US Business Update 
2019.9



新たな価値を生みだす

世界的なマーケットプレイスを創る

メルカリのミッション



売ることを買うことより簡単に

メルカリUSのミッション・ビジョン
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1. これまでの成果



GMV
$360M
(YoY +70%)

MAU
200万人突破

(YoY +34%)

● FY2018.6の通期YoY+27%から成長の急加速

● 限界利益率を改善しつつ、各四半期においても継続的に

約70％成長を達成

● TV・ラジオ・オンラインメディアを通じた効果的な

マーケティング施策によりブランド認知度が上昇

● 出品・購入ともにバランスのとれた成長

使いやすさ

No.1
● 「Sellers Choice Awards 2019」の使いやすさ部門に

おいて1位を獲得

FY2019.6は規律ある投資で力強い成長を達成



● 全米にわたる取引を、ユニークな方法で可能にするメルカリ
● GMVの90%以上は、州をまたがる取引により発生

>95% 91%-95% 81%-90%

州をまたがる取引により発生するGMVの割合

US全土で使われるメルカリ：すべての取引を配送で



実験 最適化

● メッセージング
● メディア戦略

● クリエイティブ
● メディアプラン

学習 自信

● ブランド広告・ユーザ獲得に関する実験・最適化のフェーズを完了
● ブランド認知および競合との差別化を、着実に構築

テレビコマーシャル

認知度



2019年1月 2019年6月

200万人

MAU

突破

(YoY +34%)

効果的なキャンペーンによりMAU増加

● 効果的なキャンペーンおよび規律ある投資により、MAUが200万人を突破



Apple App Store

Google Play Store

USで支持されるメルカリ



Seller/Buyerホーム画面 UPS Pack & Ship Paypal Checkout

お客さま体験の向上



高額出品者の
確認・保証

CSとのチャット機能 本人確認 / ID Check

信頼されるマーケットプレイスの強化



限界利益の推移

July 2017 June 2019

● 配送の選択肢を増やすことで、限界利益率を改善
● クーポン・値引きなど、お客さま側のインセンティブに依存する体質から脱却
● 大規模な成長に注力

決済手数料の
改善

インセンティブ
の最適化

配送の選択肢
の増加

スケールメリット

限界利益率の改善



2. 成長の機会



持続可能な成長の加速

● トップラインの成長加速に注力
● 月間GMV $100M達成を目指す

※上図はGMV成長のイメージです

メルカリUSの目標・戦略



取引価格の信頼

マーケットプレイスが、売れやすい価格およびより大きな信頼
を担保することで、数多くの商品を売ることができる。

売ることを簡単に

増加するお客さま・マーケットプレイスの多種多様なニーズに応
えるには、出品、在庫管理および配送の最適化が必要である。

Sell

認知度

ブランド認知度は引き続き向上しているが、施策を開始してから
まだ時間が浅いだけに、依然低い。

3つの大きな成長の機会 



3. 今後の道筋



Sell

認知度

売ることを簡単に 

取引価格の信頼

月間
$100M 
GMV

出品者・商品の本物保証

出品価格の提案

メディア / 顧客獲得の加速化

SEOの最適化

ホリスティック・
マーケテイング

プロダクト 
/ サービス

顧客獲得 / CRMのてこ入れ
Instant 

Pay

Shipping InovationAI画像認識出品・管理

配送のイノベーション

月間GMV $100Mに向けたロードマップ



実験 最適化 拡大・拡張

● 認知度の向上
● ネットワーク効果の構築
● 最大消費期間の最大化

学習 自信 インパクト

● 拡大・拡張のフェーズへ

認知度



SEOの改善により、
検索上位を獲得

顧客獲得・CRMキャンペー
ンにおいて、出品者のメッ
セージングに更に注力

ブランディング強化に
より、認知度向上、
新規登録の増加だけで
なく、既存のお客さまを

活性化

ホリスティック・マーケティング：The Selling App



売ることを簡単に

● 信頼できる、安心安全なマーケットプレイスの構築

● 出品者の効率・成功体験を最大化するツール・機能の拡充により、お客さまのわず

らわしさを取り除く

いままで５日間かかっていた売上金の引き出しが５分で

可能に。他のマーケットプレイスに先駆けてリリース。

利用にはID確認が必要で、10万人以上がID確認済み。

Instant Pay

AIテクノロジーを活用し出品を簡単に

AI画像認識出品・管理



これまで FY2020.6

売ることを簡単に：多様な配送の選択肢を提供

FY2018.6からの
パートナー

FY2019.6からPack
& Shipを提供

$2.99/4ozの配送ラベル導入

小さな商品（4oz=約113gまで）に

より安価な配送手段を導入 より速い配送

大型商品向け

FY2017.6からの
パートナー



信頼に値する出品者には認証バッジを提供。

商品の鑑定・認証は導入予定。  

取引価格の信頼

● メルカリ独自のデータを活用し、出品者に取引価格の正当性を担保

● より安心安全なマーケットプレイスにすることで、購入者の信頼を担保

出品者・商品の本物保証出品価格の提案（予定）


