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	次に、市場（AI・技術）の変化でございます。企業にとっての事業活動環境における技術的側面として、昨今のAIを1つ切り取ってお話をすると、2つの強烈な民主化が今進んでいると考えています。一つはテクノロジーの側面。誰でも何かを生み出すことができる時代、テクノロジーを活用できる時代に入ってまいりました。すなわち、テクノロジーだけでは差が生まれない時代ということでもあります。 
	1つ目は、スライド下段の左側にある通り、データがあっても有効に分析・理解することが難しかった点です。データ分析にはコードを書くことなど一定のリテラシーが必要になります。言い換えれば、データは溜まっているものの、そこにあるのはまだ「原油」であり、それを「ガソリン」として利用できていない状態でした。この原油状態のデータをいかに分析し、ガソリンへと変換して利活用するか、ここが最初の高い壁でした。 
	もう1つは、真ん中に記載している2つ目の壁、すなわち「施策を生み出すこと」が非常に大変だったという点です。エンドユーザーと企業の接点は、ウェブサイトやアプリ、オフラインなど非常に多様です。企業はそれぞれのチャネルで購入確率を高めたり、問い合わせを減らしたりするために働きかけを施策します。しかし、コードやスクリプトを書き、画像をデザインし、文章を考えるといった膨大な作業が必要になるため、多様なお客様に対して網羅的な施策を展開することは、現実的に困難でした。 
	顧客のコンテキストが分かると、そのお客様、あるいはそのお客様のセグメントに対して行うべき提案が見えてきます。また、自社がどのような意図に応えられていて、逆にどのような意図に応えられていないのかが分かります。すなわち、不足している企業活動があらわになるということです。これは単なる購入データだけを見ても分かりません。顧客コンテキストや顧客の意図というものには、そのサービス上で成就した提供価値もあれば、答えきれずに失ってしまった機会もあるからです。行動から意図を明らかにするアプローチは、自社で答えきれなかった機会すらもすべて可視化してくれます。 
	この活用は、例えばマーケティングコミュニケーションだけの話にとどまりません。商品開発や調達、そしてどの顧客群の将来価値が高いかといった戦略投資の判断など、企業活動の上流からデータ活用が始まっています。私たちは、一人ひとりのカスタマーが持つ「今この瞬間」の意図やコンテキストを扱える非常に稀有なプレイヤーです。何度も申しますが、これは偶然ではなく、この世界観を実現するために実直に準備を進めてきた結果でございます。　 
	① Agent Studio（AIエージェントスタジオ） 
	② KARTEの進化（マーケティングAI） 
	③ Codatum（データ分析AI） 
	④ QANT（カスタマーサポートAI） 
	 
	 
	こちらは調整後営業利益の推移です。 
	 
	こちらもIRの資料に載せておりますけれども、「実際に売上が今後伸びるんでしょうか」というお話があるのかなと思っております。 


