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　金融システム開発サービス・ECプラットフォーム(Emerald Blue)を展開する株式会社ト
レードワークス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：浅見 勝弘）は、アイエント株式
会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：大森智人、以下「アイエント」）との協業に
より、日本初のオンライン免税ECサービス「Tax Free Online」のシステム提供を開始いた
しましたので、お知らせいたします。 

　両社はウィズコロナ・アフターコロナを見据え、世界の観光需要を取り込む試みとして
「Tax Free Online」の準備をして参りました。当社はサービスの運営会社であるアイエント
との協業により、免税ECプラットフォームのシステム開発・システム保守全般を担当いたし
ます。 

　アイエントは、OMOソリューション#1によるDX推進カンパニーであり、日本のインバウン
ド業界へのDXとして、外国人が日本に旅行で訪れる際に購入する免税品をネット注文できる
「オンラインによる免税注文とユーザー自身のスマホで免税処理を実現するサービス」を国
税庁より日本初の許認可を取得し、「Tax Free Online.jp」を運営いたします。また、本サー
ビスは国内特許（特許第6554650号）を取得済みであり、欧州・中国など国際特許も出願済
です。 

【協業の背景】 
　政府は2020年にインバウンド市場に関して、訪日数3000万人以上、消費額8兆円を目標値
に掲げています。 
　インバウンドは巨大な成長市場であるものの、免税品の販売や免税手続きに関するIT化が
進んでいない課題がありました。 

日本初のオンライン免税ECサービス「Tax Free Online」を運営する 
アイエント株式会社との協業について



　このような背景から、日本初のオンライン免税ECサービスとして、アイエントの特許技術
や高いマーケティング力と当社のECプラットフォームの開発力・技術を融合した「Tax Free 
Online」サービスの立ち上げに至りました。ウィズコロナ・アフターコロナとして、新しい
形でのインバウンド市場の回復・成長が必要とされる中、非接触型免税サービスである「Tax 
Free Online」には多くの需要が期待され、必ず復活する外国人観光客の消費行動の活発化を
促し、日本経済に貢献します。 

Tax Free Online.jpとは?　（https://www.taxfreeonline.jp/pr/） 
 

 Tax Free Online.jpは「EC上で免税商品が購入できるプラットフォーム」で、訪日外国人観
光客は、旅マエ・旅ナカのいずれでもオンラインで免税商品を購入することができ、旅行中
に宿泊施設や空港で商品の受け取りができます。これにより、面倒な免税手続きに旅行中の
貴重な時間を費やすことがなく、また、免税店を
事前に探す手間もなくなるため、ストレスフリー
な観光体験を実現することができます。 
　また、事業者サイドにとっても、免税システム
を自社で負担したり専門のスタッフを用意する必
要がなく、商品を本プラットフォーム上へ掲載す
るだけで、免税手続きが代行されるため免税に対
するハードルが一気に下がり、インバウンド需要
への対応をさらに積極的に進めることが可能にな
ります。 



取り扱い商品 
地域特産品（飲料·食品·お菓子）、
伝統工芸品（掛け軸、漆器、和紙糸
衣類）、ガンダムプラモデル、酒
類、医薬品、電化製品（美容家
電）、コスメ·スキンケア、サプリ、
キーホルダー etc 

免税品受取場所 
日本全国のホテル、旅館、空港、国
内移動手段ターミナル　 
（※いずれも順次構築中） 

#1 「OMO」とは、消費者の目線でECサイト（オンライン）とリアル店舗（オフライン）を融合した顧客体
験の向上を目的とするマーケティング手法です。 
 

【アイエント株式会社　会社概要】 
代表取締役：大森智人 
設立：2011年3月9日 
所在地：東京都渋谷区神宮前６丁目１８－３神宮前Ｓビル７F 
会社情報URL : https://ient.co.jp/ 

アイエントのサービス 
·オンラインショールーム「STYLIA」(https://stylia.korecow.jp/about/) 
·芸能人着用衣装が見つかるコミュニティサイト「コレカウ」(http://www.korecow.jp) 
·ZOZOTOWN出店セレクトショップ「perkyroom」（http://perkyroom.ient.co.jp/） 
·訪日外国人向け免税EC「Tax Free Online.jp」（https://www.taxfreeonline.jp/pr/） 
·SaaS型伝票レスシステム「POPPO」（https://e-poppo.com/pr/） 

 今後も当社は益々高まる電子商取引へのニーズにクラウドECプラットフォーム(Emerald 
Blue)を活用し「あたらしいお買い物の価値」の提案をはじめ、「コロナ禍中で失われたイン
バウンド需要の再起」、「5G」、「DX」等、社会情勢・テクノロジーの変化のニーズに合わ
せた製品開発を行い、新たなサービスを創造してまいります。 

<本件に関するお問合せ先> 
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以上


