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子会社に対する業務是正命令について 

 

本日、当社の子会社である株式会社ティーガイアリテールサービス（以下、「TGRS」）は、

総務省より 2021 年 1 月 10 日及び同年 1 月 21 日に発生した事案につきまして、携帯電話

不正利用防止法に基づく業務是正命令を受けました。また、当社は、同事案につき、同法に

基づく行政指導を、総務省より受けました。お客様ならびに関係者の皆さまにご心配とご迷

惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

TGRS および当社は、今回の命令・指導を真摯に受け止め、その内容を両社内で周知徹底

するとともに、引き続きコンプライアンスの強化と再発防止に努めてまいります。 
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