
 
 

2026 年 10 月 26 日 
 

【続報】外部メール配信サービス「ブラストメール」への不正アクセスに伴うお客様情
報の流出の可能性について 

 
平素より当社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 
 
2026 年 10 月 22 日にお知らせいたしました、当社がご案内メール等の配信に利用している
株式会社ラクスライトクラウド（以下「運営会社」）のメール配信サービス「ブラストメー
ル」における不正アクセス事案につきまして、その後の運営会社による調査の結果、現時点
において当社のお客様に関する情報の漏えい等は確認されておりませんので、ご報告申し
上げます。 
 
なお、本件につきましては、運営会社において引き続き情報漏えいの範囲等に関する調査が
進められております。 

※「ブラストメール」における不正アクセス事案の詳細につきましては、 
運営会社のお知らせをご確認ください。 

今後、新たな事実やお知らせすべき事項が判明した場合には、速やかにご案内いたします。 
 
お客さまには、多大なるご心配とご不安をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げ
ます。 
■ 本件に関するお問い合わせ先 

ビリングシステム株式会社 お問い合わせ窓口 
https://www.billingsystem.co.jp/contact/ 
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https://pdf.irpocket.com/C3623/xoA3/f6yw/njkI/BZ8p.pdf
https://www.rakus.co.jp/news/2026/1021-3.html



