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「来店予約サービス」の機能拡充について 
 

足利銀行（頭取 清水 和幸）は、このたび、「来店予約サービス」の機能を拡充しま

したので、下記のとおりお知らせいたします。 

「来店予約サービス」は、新規口座開設、各種諸届・変更、相続手続などのご用件に

応じて、当行ホームページから、来店日時を事前予約できるサービスです。事前にご用

件を確認させていただくことで、店頭での待ち時間なくご案内できるとともに、必要書類

等をあらかじめお伝えできるため、よりスムーズなお手続きが可能となり、2021 年の導入

以降多くのお客さまにご利用いただいております。 

今回の機能拡充は、お客さまへこれまで以上にきめ細やかな対応ができるよう、予約時の

入力内容を見直すとともに、利便性向上を図るものです。 

当行は今後も、多様化するお客さまのニーズにお応えできるよう、利便性向上と高品質な

サービスの提供を目指してまいります。 

※「来店予約サービス」について詳しくは当行ホームページをご覧ください。 

記 

 

１．拡充内容 ※画面イメージ等詳細は別紙をご覧ください。 

予約画面で入力する各種項目を整理・追加するとともに、お取引の詳細が確認できる

ようにいたしました。 

 

（１）【ご来店希望の地域・店舗の選択】 

特に店舗数の多い栃木県内店舗につきまして、地域ごとに店舗を分類し、ご来店

いただく店舗を選択しやすくいたしました。 

 

（２）【来店目的の選択】 

来店予約サービスの対象取引となる来店目的を細分化し、より詳細にご来店

目的に合ったご案内ができるようにいたしました。 

 

（３）【詳細】の表示 

ご予約されるお取引において、ご留意事項やご用意いただくものを確認でき

るようにいたしました。 

以 上 
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（別紙） 

拡充内容について 

 

１．【ご来店希望の地域・店舗の選択】 

特に店舗数の多い栃木県内店舗につきまして、地域ごとに店舗を分類し、ご来店いた

だく店舗を選択しやすくいたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．【来店目的の選択】 

来店予約サービスの対象取引となる来店目的を 4 項目から 10 項目に細分化しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地 域 選 択  店 舗 選 択  

①ご来店希望の「地域」を選択 ②選択した地域の「店舗」が表示されます 

変 更 前  変 更 後  
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３．【詳細】の表示 

ご予約されるお取引において、ご留意事項やご用意いただくものを確認できるよう

にいたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

①ご来店目的の「詳細」をクリック 

②ご来店目的のお取引におけるご留意事項やご用意いただくものが確認できます 


