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株式会社りそなホールディングスとの  

デジタル分野における共同研究の開始について

株 式 会 社 め ぶ き フ ィ ナ ン シ ャ ル グ ル ー プ （ 社 長 笹 島  律 夫 )と 株 式 会 社

り そ な ホ ー ル デ ィ ン グ ス （ 社 長 東  和 浩 )は 、 こ の た び 、 デ ジ タ ル 分 野 に

お け る 共同研究を開 始しました ので、下記のとおりお知らせいたします 。

記

１．本共 同研究の趣旨

めぶきフィナンシャルグループは茨城県と栃木県、りそなグループは首都圏

と 関 西 圏 を 地 盤 と し て お り 、両 社 を 合 わ せ る と 個 人 顧 客 数 は 2,000 万 人  を

超える規模となります。こうした各地域に強固な地盤を持つ両社が、本共同

研究を通じてお客さまとの接点強化、利便性向上や業務効率化等につながる

バンキングアプリ、店頭に設置する新たなセルフ端末やデジタルを活用した

業 務 プ ロ セ ス 等 の 研 究 を 共 同 し て 行 う こ と に よ り 、 両 社 が 新 た な デ ジ タ ル

バ ン キ ン グ サ ー ビ ス の 提 供 を 通 じ て 、 更 な る 地 域 経 済 へ の 貢 献 並 び に 両 社

の 持 続 的 な 成 長 を 目 指 し て ま い り ま す 。  

２．本共同研究の内容

具体的な研究テーマ 検討内容

① バンキングアプリ
「りそなグループアプリ」の運営ノウハウの共有

とプラットホーム共通化 

② 店頭セルフ端末
お客さまとの対話重視の営業プロセスへの変革と

店頭業務の生産性向上 

③ その他デジタル分野
デジタルマーケティングやデータ利活用の高度化

への取り組み 

こうした取り組みを通じて、デジタル分野において、チャネルの区別なく

一貫性のある高品質なサービス提供を追求するとともに、ネットとリアルが融合

する新たな顧客体験の提供に挑戦してまいります。 

以 上


