
2023 年 8 月 3 日 

 

本部専門部署による相続相談受付「相続リモート受付」の全店展開について 

～金融ジェロントロジーへの取り組み～ 

 

足利銀行（頭取 清水 和幸）は、高齢化の進展とともに年々高まる相続関連ニーズにお応え

するため、2023 年 8 月 7日より、本部専門部署による相続相談受付「相続リモート受付」の対象

店舗を 18か店から 110 か店に拡大し、全店展開しますので、下記のとおりお知らせいたします。 

当行は今後とも、時代とともに変化するお客さまの幅広いニーズにお応えし、地域の

皆さまのお役にたてるよう努めてまいります。 

 

記 

１．実施日 

2023 年 8 月 7 日（月） 

２．対象店舗について（詳細は別紙参照） 

18 か店から 110 か店に拡大いたします。 

３．「相続リモート受付」について 

相続に関する専門部署の担当者が、テレビ電話（ＷＥＢ）でお客さまと直接お話しを

しながら、ご相談を承ります。各種書類の記載方法や必要とされる書類のご案内、今後

の手続き等について、丁寧にご説明いたします。 

【ご利用のイメージ】 

 

 

 

 

 

 

 
以 上 

 
 

相 談 方法 
対象店舗にご来店いただき、パソコン・タブレットを使用して本部の

専門部署とテレビ電話で接続し、相続手続きの受付やご相談を承ります。 

申 込 方法 

当行ホームページまたは右記 QRコード＊を読

み取り、「来店予約サービス」にて対象店舗への

来店予定日をご登録ください。 

（※）ご予約なく来店いただいた場合は、来店予約をして

いただいたお客さまを優先して受け付けさせてい

ただきます。 

（※）ご予約状況によって来店予約後の再来店をお願いする場合がございますので、来店

予約サービスによる事前予約をお願いいたします。 

＊QR コードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。 

お客さま 専門部署担当者 

来店予約サービスの 

WEB サイトに遷移します。 



相続リモート受付対象店舗一覧（2023年8月7日現在） （別紙）

1／3

対象店舗 住　所
本店営業部 栃木県宇都宮市桜4丁目1番25号

宇都宮支店 栃木県宇都宮市馬場通り1丁目1番1号

一条町支店 栃木県宇都宮市一条4丁目1番6号

大谷ファストブランチ 栃木県宇都宮市大谷町 1059番地

宇都宮西支店 栃木県宇都宮市鶴田1丁目7番5号

戸祭支店 栃木県宇都宮市上戸祭2丁目3番31号

県庁内支店 栃木県宇都宮市塙田1丁目1番20号

宇都宮市役所支店 栃木県宇都宮市旭1丁目1番5号

宇都宮中央支店 栃木県宇都宮市大通り1丁目4番16号

岡本支店 栃木県宇都宮市下岡本町2082番地

宇都宮北出張所 栃木県宇都宮市下川俣町5番地

江曽島支店 栃木県宇都宮市双葉3丁目8番1号

雀宮支店 栃木県宇都宮市雀の宮4丁目1番8号

インターパーク支店 栃木県宇都宮市ｲﾝﾀｰﾊﾟｰｸ3丁目3番地4

宇都宮東支店 栃木県宇都宮市陽東6丁目4番17号

中央市場支店 栃木県宇都宮市簗瀬町1493番地

やなぜ出張所 栃木県宇都宮市東簗瀬1丁目38番3号

今泉町出張所 栃木県宇都宮市泉が丘5丁目8番8号

清原出張所 栃木県宇都宮市清原台4丁目4番18号

鹿沼支店 栃木県鹿沼市石橋町1544番地

鹿沼東支店 栃木県鹿沼市貝島町503番地

楡木ファストブランチ 栃木県鹿沼市楡木町514番地

粟野ファストブランチ 栃木県鹿沼市口粟野1661番地

今市支店 栃木県日光市今市704番地

日光支店 栃木県日光市上鉢石町1033番地1

鬼怒川支店 栃木県日光市鬼怒川温泉大原1388番地

大沢ファストブランチ 栃木県日光市土沢557番地

足利支店 栃木県足利市田中町31番地8

東支店 栃木県足利市伊勢町3丁目10番地7

葉鹿支店 栃木県足利市葉鹿町378番地

足利南ファストブランチ 栃木県足利市八幡町2丁目16番地27

六丁目ファストブランチ 栃木県足利市通6丁目3173番地

佐野支店 栃木県佐野市高砂町2808番地

佐野南支店 栃木県佐野市植上町1631番地

赤見ファストブランチ 栃木県佐野市赤見町1168番地

田沼支店 栃木県佐野市田沼町631番地

葛生支店 栃木県佐野市葛生東1丁目12番11号

栃木支店 栃木県栃木市倭町11番1号

新栃木支店 栃木県栃木市昭和町7番7号

藤岡支店 栃木県栃木市藤岡町藤岡1198番地

大平支店 栃木県栃木市大平町富田373番地

都賀ファストブランチ 栃木県栃木市都賀町家中5986番地

岩舟ファストブランチ 栃木県栃木市岩舟町静833番地

小山支店 栃木県小山市城山町2丁目9番23号ｱﾄﾗｽﾀﾜｰ小山城山町103

小山東支店 栃木県小山市駅東通り2丁目24番22号

小山南支店 栃木県小山市東城南4丁目6番地10

間々田支店 栃木県小山市大字間々田1152番地

犬塚出張所 栃木県小山市犬塚2丁目3番地5

栃木県
（77か店）

･･･今回追加となった店舗 



相続リモート受付対象店舗一覧（2023年8月7日現在） （別紙）
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対象店舗 住　所
石橋支店 栃木県下野市石橋833番地

小金井支店 栃木県下野市小金井3009番地

南河内支店 栃木県下野市祇園1丁目19番地1

自治医大出張所 栃木県下野市薬師寺3311番地1

上三川支店 栃木県河内郡上三川町大字上三川4812番地

おもちゃのまち支店 栃木県下都賀郡壬生町緑町2丁目8番5号

壬生支店 栃木県下都賀郡壬生町中央町7番8号

野木支店 栃木県下都賀郡野木町大字丸林393番地

真岡支店 栃木県真岡市荒町2169番地

久下田ファストブランチ 栃木県真岡市久下田955番地1

真岡西出張所 栃木県真岡市並木町2丁目25番地

益子支店 栃木県芳賀郡益子町大字益子967番地

芳賀支店 栃木県芳賀郡芳賀町大字祖母井531番地

茂木支店 栃木県芳賀郡茂木町大字茂木1786番地

市貝ファストブランチ 栃木県芳賀郡市貝町大字市塙1669番地

宝積寺支店 栃木県塩谷郡高根沢町大字宝積寺2366番地

氏家支店 栃木県さくら市氏家2517番地

喜連川支店 栃木県さくら市喜連川4418番地

烏山支店 栃木県那須烏山市中央2丁目1番1号

馬頭支店 栃木県那須郡那珂川町馬頭414番地2

大田原支店 栃木県大田原市住吉町1丁目1番33号

大田原南出張所 栃木県大田原市浅香3丁目3601番地

黒羽ファストブランチ 栃木県大田原市黒羽向町32番地

矢板支店 栃木県矢板市扇町2丁目1番1号

塩谷支店 栃木県塩谷郡塩谷町大字玉生615番地

西那須野支店 栃木県那須塩原市五軒町1番37号

黒磯支店 栃木県那須塩原市中央町2番26号

黒田原支店 栃木県那須郡那須町大字寺子丙3番地22

那須塩原駅前出張所 栃木県那須塩原市島方604番地

大宮支店 埼玉県さいたま市大宮区下町2丁目39番地

浦和支店 埼玉県さいたま市浦和区仲町2丁目1番1号

越谷支店 埼玉県越谷市大沢3丁目6番1号

川越支店 埼玉県川越市脇田本町11番地13

桶川支店 埼玉県桶川市泉1丁目2番6号

春日部支店 埼玉県春日部市中央3丁目10番地

岩槻支店 埼玉県さいたま市岩槻区本丸3丁目19番26号

川口支店 埼玉県川口市青木2丁目4番32号

所沢支店 埼玉県所沢市くすのき台1丁目10番地7

白岡支店 埼玉県白岡市小久喜1161番地1

行田支店 埼玉県行田市行田21番20号

羽生支店 埼玉県羽生市中央4丁目1番13号

加須支店 埼玉県加須市中央2丁目11番28号

熊谷支店 埼玉県熊谷市本町1丁目127番地1

本庄支店 埼玉県本庄市銀座2丁目2番10号

深谷支店 埼玉県深谷市仲町6番6号

秩父支店 埼玉県秩父市本町4番5号

埼玉県
（17か店）
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対象店舗 住　所
桐生支店 群馬県桐生市錦町2丁目15番17号

桐生市場支店 群馬県みどり市笠懸町阿左美2790番地

館林支店 群馬県館林市西本町4番36号

太田支店 群馬県太田市本町17番2号

大泉支店 群馬県邑楽郡大泉町西小泉2丁目22番1号

伊勢崎支店 群馬県伊勢崎市本町1番地15

前橋支店 群馬県前橋市千代田町3丁目4番12号

渋川支店 群馬県渋川市渋川1871番地51

高崎支店 群馬県高崎市田町101番地

水戸支店 茨城県水戸市泉町2丁目3番8号

下館支店 茨城県筑西市丙103番地

結城支店 茨城県結城市大字結城184番地

古河支店 茨城県古河市東4丁目1番26号

つくば支店 茨城県つくば市東新井19番地
東京都
（1か店）

東京支店 東京都中央区八重洲1丁目3番22号

福島県
（1か店）

郡山支店 福島県郡山市本町1丁目1番1号

群馬県
（9か店）

茨城県
（5か店）
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