
 

 

平成 29 年 2 月 13 日 

株式会社常陽銀行 

 

インターネットによる外貨両替ご予約サービスの受付開始について 

 

 常陽銀行（頭取 寺門  一義）は、このたび、個人のお客さま向けにインターネット

による外貨両替ご予約サービスの受付を開始しましたので、下記のとおりお知らせいた

します。 

 本サービスは、電話で外貨両替の予約申込ができるこれまでの「外貨両替電話ご予約

サービス」に、インターネットによる予約申込を追加したものです。これによりインター

ネットから 24 時間いつでも外貨両替のご予約ができるようになりました。 

 当行は、今後とも、お客さまのさまざまな金融ニーズにお応えし、利便性の向上と

サービスの充実に努めてまいります。 

記 

 

１．実施日 

  2 月 13 日（月）午前 9時より 
 

２．外貨両替ご予約サービスの概要 

商 品 名 「外貨両替ご予約サービス」（円貨⇒外貨へのご両替） 

内   容 

（１）外貨両替の予約受付方法 

(ｱ)電話での受付時間 平日9:00～17:00 

常陽ハローセンターのフリーダイヤル 

0120-380-057 までお電話ください。 

(ｲ)インターネットでの受付時間 24時間 

   当行ホームページからお申し込みください。 

   http://www.joyobank.co.jp/ 

（２）取扱通貨は10通貨でパックのみの販売となります。 

アメリカドル(USD)           ユーロ(EUR) 

イギリスポンド(GBP)           香港ドル(HKD) 

カナダドル(CAD)               中国元(CNY) 

スイスフラン(CHF)             韓国ウォン(KRW) 

オーストラリアドル(AUD)       シンガポールドル(SGD) 

（３）12時までにお申し込みいただければ、お客さまのご希望の営業店で翌々

営業日以降に外貨をお受け取りできます。 

注 意 事 項 
ご両替に適用する為替相場は、お申し込み日ではなく外貨をお受け取りに

なる日の相場となります。 

                                   以 上 



１．常陽銀行ホームページ トップページ 

 

①便利につかうの「外貨両替」を選択します。⇒ 

別紙 



２．当行ホームページ 外貨両替ページ 

 

 

②「インターネットによるお申込」の 

「お申込みフォーム（インターネット専用）」

のボタン を押します。 

③「お申込フォーム」の必要事項を入力します。 

④入力内容を確認のうえ送信すると、「受付確認

メール」が届きます。 
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