
 

 

平成 29 年 7 月 27 日 

株式会社 常陽銀行 

 

タブレット端末でお客さまのご変更手続きが完結します！ 

～店頭受付ナビゲーションシステムの導入について～ 

 

 常陽銀行(頭取 寺門 一義)は、このたび、お客さまの待ち時間短縮等、サービスの

向上と行内の業務効率化を目的に、「店頭受付ナビゲーションシステム」を導入いたし

ますので、下記のとおりお知らせいたします。 

店頭受付ナビゲーションシステムは、タブレット端末を活用して、各種申込手続を

実現するシステムです。タブレット端末に申込内容を入力するだけで手続を完結する

ことができるため、お客さまの利便性向上につながるほか、事務処理にかかる時間を

削減できるため、お客さまの待ち時間を短縮します。 

今般、タブレット端末を用いた「ご住所・お名前・お届け印」のご変更手続について、

取扱いを開始します。当面のタブレット端末によるお取扱いは６カ店で先行リリースと

なりますが、8 月下旬を目処に全店に展開していく予定です。なお、本年度中には

「新規口座開設」も店頭受付ナビゲーションシステムの対象に加える予定です。 

当行は、今後とも、タブレット端末を活用したサービスの活用範囲を拡大し、お客さまの

利便性向上に取り組んでまいります。 
 

記 

１．実施時期 

  7 月 27 日（木） 

 

２．先行リリース対象店舗 

  6 カ店（末広町支店、下市支店、菅谷支店、渡里支店、平須支店、勝田昭和通支店） 
 

３．店頭受付ナビゲーションシステム機能概要 

機能 内容 効果 

受付機能 
「ご住所・お名前・お届け印」のご変更手続きの

受付をタブレット端末から入力する。 

◎お客さま 

 各種帳票等へのご記入不要 

 待ち時間短縮 

 印鑑押印不要 

 

◎行員 

 事務ミスの削減 

 事務処理の簡素化・スピード化 

自動判定機能 

口座番号を入力すれば、ホストコンピューター上

の情報に基づき、取引状況や変更内容に応じた必

要書類・本人確認手順等を自動的に判定する。 

自動処理機能 

お客さまがタブレットに入力した情報はホスト

コンピューターに直結し、銀行内の端末を打鍵

することなく、手続を完結できる。 

以上 



店頭受付ナビゲーションシステム導入後の手続イメージ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

①お客さまにタブレット端末から直接、申

込内容を入力して頂きます。変更届

等書面への署名・捺印は不要です。 

②お客さまの入力情報をホストコンピュ 

  ーターにダイレクトに反映させてお 

り、タブレット端末に申込内容を入力 

するだけで手続を完結できます。 

 

 

③窓口担当者が変更内容を銀 

行端末にて打鍵し、お客さま 

情報を更新します。 

オンライン連携 

別紙 1 
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①お客さまが変更届等書面へ署名・捺 

印します。 

頂き、ご印鑑を押印して頂きます。 

変更届 

店頭処理 

②窓口担当者がお客さまの情報を照会し、 
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店頭受付ナビゲーションシステムのご利用イメージ 
 
 

お客さまに操作していただくため、簡単な入力画面となっています。お客さまのタブレット操作
画面は、①本人確認情報入力②変更内容入力③入力内容確認④電子サインの流れになります。 

 

 

                

 
 

 

               

 

 

別紙 2 

画面上部に手続フローを表示して

おります。 

 

＜①本人確認情報入力画面＞ 

まずお客さまの口座情報を入力、

その後生年月日、暗証番号を入力

していきます。 

＜②変更内容入力画面＞ 

氏名変更の場合、該当箇所をタップ

すると手書き入力画面が表示され、

手書きで名前を入力します。 

 



 

                

 

 

 

＜④電子サイン画面＞ 

 

 

＜③入力内容確認画面＞ 

 

変更情報入力後、入力内容が 

表示されるのでお客さまに

ご確認頂きます。 

意思確認の「電子サイン」 

を行います。 


