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謝礼ポイント不正交換に関するご報告 

 
このたび、当社子会社である株式会社インテージ･インタラクティブに運用を委託しております、

インターネット調査専用モニター「キューモニター」にて、謝礼ポイントの不正交換が行われました。

当社ならびにインテージ・インタラクティブでの対応が完了し、警察当局に被害届も受理されたこと

から、ここにご報告いたします。 

 

記 

１． 本件の発生の経緯 

本年10月31日から11月2日にかけて、インターネット調査専用モニター「キューモニター」に登録

した何者かが、調査協力により獲得した謝礼ポイントを改ざんし、ポイント交換連携先のポイントに

不正な交換を行ないました。その結果、当社に刑法246 条の2電子計算機使用詐欺にあたる被害が発

生いたしました。 

 

２． 本件の対応 

・ ポイントの交換を一時中止し、原因の解明、システム対応を実施いたしました。その上で、外部の専

門会社にセキュリティ診断を依頼・実施し、問題がないことを確認の上、現在は交換を再開しており

ます。 

・ 発生当日に所轄警察に本件発生の届け出を行い、現在も警察当局による捜査が行われております。 

・ 当社規程に従い、緊急対策本部を設置し、問題の解決を図るとともに、事故調査委員会にて再発防止

策の検証を行っております。 

 

３．セキュリティの再確認 

・ また併せまして、当社が外部に公開･提供しております各種システムについて、セキュリティの再確認

を行っております。 

※上記の対応に加え、この確認作業を行いましたため、本件の開示に期間を要しました。 

 

４．本件の業績に与える影響 

現時点で被害額は未確定ですが、最大 4,600 万円の特別損失が今期（当社連結決算における第3

四半期）に発生する見込みであります。 

 



本件の今期業績に与える影響につきましては精査中であり、明らかになり次第公表する予定です。 

 

なお、当社の各種調査にご協力いただいているモニターの皆様には一切影響はございません。また、

当社にて提供させていただいている各種システムに問題は発生しておりません。 

 

本件の発生に伴い、皆様にご迷惑とご心配をおかけいたしましたことを心よりお詫び申し上げますと

ともに、再発防止に全社をあげて取り組んでまいります。 

 

以 上 


