
 

 

 

 

平成 24年 8月 15日 

各  位 

 

株式会社ゲームオン 

 

 

ゲームオン、JOGA 公表の「ランダム型アイテム提供方式における表示および 

運営ガイドライン」および「セキュリティガイドライン」賛同に関するお知らせ 

 

株式会社ゲームオン（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：李 相燁、以下「当社」）は、当社が正

会員として参画しております一般社団法人日本オンラインゲーム協会（所在地：東京都渋谷区、会長：

植田 修平、以下「JOGA」）が本日公表した、「オンラインゲーム安心安全宣言」において新たに制定さ

れた「ランダム型アイテム提供方式における表示および運営ガイドライン」と「オンラインゲーム・セ

キュリティガイドライン」への賛同を表明いたします。 

 

 有料ガチャの表示や設定及び運用に関する事項等が記載された「ランダム型アイテム提供方式におけ

る表示及び運営ガイドライン」と、オンラインゲームの提供における具体的なセキュリティ対策を整備

した「オンラインゲーム・セキュリティガイドライン」の２つのガイドラインが新たに追加されており

ます。 

 

当社は、平成 24 年 4 月 20 日、およびに平成 24 年 8 月 1 日にリリースしておりますように「オンラ

インゲーム安心安全宣言」に JOGA の正会員として賛同し、その遵守に努めておりますが、今回公表の

ガイドラインが整備されたことにより、引き続き各種法令を遵守し、お客様にとって安心で安全なゲー

ムプレイの環境を提供し、さらに健全な市場形成と成長を目指してまいります。 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2012年 8月 15日  

報道関係各位 

  

JOGA、「ランダム型アイテム提供方式における表示および 

運営ガイドライン」および「セキュリティガイドライン」を公表 

 

一般社団法人日本オンラインゲーム協会（東京都渋谷区、会長：植田修平、以下、JOGA）は、8 月 1 日「オ

ンラインゲーム安心安全宣言」の改訂を行いました。この度、この宣言中の項目「ランダム型アイテム提供

方式における表示および運営ガイドライン」、「オンラインゲーム・セキュリティガイドライン」を作成いたしま

したので、公表いたします。JOGA会員企業は、これまで以上に利用者の皆様に安心してオンラインゲーム

をプレイしていただける安全な環境を提供してまいります。 

 

JOGAは、8月 1日、利用者に安心してオンラインゲームをプレイしてもらうことを目的とした「オンラインゲーム

安心安全宣言」の改訂版およびこの中の項目である「オンラインゲームにおけるビジネスモデルの企画設計およ

び運営ガイドライン」を作成し、これを公表いたしました。 

この度これに加え、ランダム型アイテム提供方式（通称ガチャ）における、有料ガチャの表示や設定、運用に

関する事項、内部監査に関する事項等を記載した「ランダム型アイテム提供方式における表示および運営ガイド

ライン」と「インシデント発生時の情報共有に関するガイドライン」、「リスト型アカウントハッキングに対する対策ガ

イドライン」、「ワンタイムパスワード等セキュリティソリューションガイドライン」、「セキュリティベンダー関連団体と

の連携ガイドライン」という 4つのガイドラインから成る「オンラインゲーム・セキュリティガイドライン」を作成いたし

ました。 

 

これらのガイドラインは、「オンラインゲーム安心安全宣言」における各項目の具体的な対策を記したものです

が、「ランダム型アイテム提供方式における表示および運営ガイドライン」は、有料ガチャにフォーカスし、ガチャ

の表示や設定をゲーム利用者に対してわかりやすく説明し、事前告知のないガチャアイテム提供割合変更の禁

止、有料ガチャ利用条件やガチャアイテムの内容に関する事実相違表示や利用者に誤認されるおそれのある

表示の禁止等記しています。 

 

また、「オンラインゲーム・セキュリティガイドライン」は、インシデント発生時会員企業間でインシデントに関す

る情報を共有しゲーム利用者の被害を防ぐためインシデント関連情報の有効活用を目的とした「インシデント発

生時の情報共有に関するガイドライン」、不特定の企業等から流出または盗んだ ID、パスワードをまとめたリスト

をもとに、悪意ある第三者が企業サイトに不正アクセスを試み、ログインが成功した IDデータを入手するリスト型

アカウントハッキング対策を講じる「リスト型アカウントハッキングに対する対策ガイドライン」、ワンタイムパスワ

ード等セキュリティ・ソリューションを通して不正アクセス抑止とゲーム利用者の安心安全なサービス提供を目的

とした「ワンタイムパスワード等セキュリティソリューションガイドライン」、セキュリティベンダーやセキュリティ関連

機関との連携を通してインシデントの未然防止とインシデント時の被害拡大防止を目的とする「セキュリティベン



 

 

ダー関連団体との連携ガイドライン」から成ります。 

 

JOGA 会員企業は、上記のようなガイドラインを作成し、会員企業がこれらを遵守することにより各種法令の

遵守とさらなる利用者保護に努めてまいります。 

 

JOGA は、2007 年の設立以降、皆様がパソコンのオンラインゲームを安心してプレイできる環境を提供するた

めに様々な対策を実施してまいりましたが、今後ともオンラインゲームをめぐる新たな環境に対応し、利用者の

皆様の安心で安全なゲームプレイ環境の構築、さらにはオンラインゲーム産業と IT 産業の振興に尽力してまい

ります。 

 

 

本件に関するお問い合わせ  

日本オンラインゲーム協会事務局  

〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂 2-9-9 梅原ビル 9F  

TEL.03-3780-4760 FAX.03-3463-0700  

info@japanonlinegame.org 
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