
 
平成23年10月３日 

不具合情報のポータルサイト「Fuguai.com」が 

2011 年度グッドデザイン賞を受賞 
 

株式会社デジタルハーツ（http://www.digitalhearts.co.jp/ 、本社所在地：東京都新宿区、代表取締役社長CEO：宮澤

栄一、東証第一部：証券コード 3620、以下、デジタルハーツ）は、公益財団法人 日本デザイン振興会が主催する「2011

年度グッドデザイン賞」（Gマーク）を、デジタルハーツが運営する不具合情報のポータルサイト「Fuguai.com（フグアイ・ド

ット・コム、http://www.fuguai.com/ ）」で受賞いたしましたのでお知らせいたします。 

 

「Fuguai.com」は、製品の"不具合"に関する情報を、公表された情報、また消費者からの声、双方共に幅広く収拾・掲

載することで、製品に対する「安心」を提供し、また同時に製品の品質向上を目差すサイトです。 

年々高度化・複雑化するモノ作りにおいて「安心・安全」は必要不可欠な要素ですが、同時に不具合の発生は切っても

切り離せないものです。デジタルハーツは、「Fuguai.com」の運営を通じ消費者と企業の架け橋となることで、より良い製

品創出の一端を担うべく取り組んでまいりました。 

この「Fuguai.com」の活動が、今回の 2011 年度 グッドデザイン賞において、取り組み自体の重要性に加え、特に、課

題設定、解決手法が明解であり、解決によって得られるベネフィットが高いビジネスソリューションのデザインとして高く評

価されました。 

 

デジタルハーツは、この受賞を契機に「Fuguai.com」の一層の活性化を目差すとともに、今後も引き続き消費者の安

心・安全を支援して参ります。 

 

なお、本年度グッドデザイン賞表彰式は、平成 23 年 11 月９日に東京ミッドタウン・ホール (東京都・港区) で開催され

る予定です。 

 

【Fuguai.com（フグアイ・ドット・コム、http://www.fuguai.com/ ）概要図】 

 

 

※ 各社の会社名、サービス・製品名は各社の商標または登録商標です。 
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【グッドデザイン賞とは】  

「グッドデザイン賞(G マーク)」は、1957年に通商産業省によって設立さ

れた「グッドデザイン選定制度」を継承し、1998 年より財団法人日本産

業デザイン振興会の主催事業として運営される、日本で唯一の総合的

なデザイン評価・推奨制度です。これまで 50 年以上にわたって新しい 

時代の文化と生活を創造することを目的に「より豊かなライフスタイル」と「良いビジネス」を導く運動として展開され、 

のべ受賞件数は37,000 件以上にのぼり、今日では国内外の多くの企業や団体が参加しています。また、グッドデザイン

賞受賞のシンボルである「G マーク」はすぐれたデザインを示す象徴として広く一般に親しまれています。 

 

 

【株式会社デジタルハーツ概要】  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デ ジ タ ル ハ ー ツ の H P

デジタルハーツのサービス

デジタルハーツの IR 情報

設 立

代 表 取 締 役 社 長  C E O

資 本 金

本 社 所 在 地

業 務 分 野

 

 

：http://www.digitalhearts.co.jp/ 

：http://www.digitalhearts.co.jp/service/ 

：http://www.digitalhearts.co.jp/ir/  

：平成 13 年４月 19 日 

：宮澤 栄一  

：２億7,286万円（平成23年６月末時点） 

：東京都新宿区西新宿三丁目 20 番２号 

：総合デバッグサービス / 社内検証によるデバッグサービス 

テストプレイ & チューニングサービス / デバッグスタッフの派遣 

３Dコンテンツ制作サービス  

 

【サービス内容に関する問合せ先】  

株式会社デジタルハーツ Fuguai.com事業本部 

電話： 03-3379-2072（月～金：10～19 時/土日祝：休日） 

E-mail：info@digitalhearts.com 

 

【本件に関する問合わせ先】  

株式会社デジタルハーツ 経営企画グループ IR/広報担当 山岸 

電話：03-3379-2219（月～金：10～19 時/土日祝：休日） 

E-mail：ir@digitalhearts.com 

 

【デジタルハーツの運営サイト】 

   安全で高品質な製品づくりを応援する不具合情報のポータルサイト『Fuguai.com』 

   http://www.fuguai.com/ 

 

  【デジタルハーツ公式Facebookページ】 

SNS事情やマーケティング活用事例、セミナー情報が満載。 いいね!をよろしくお願いします。 

http://www.facebook.com/digitalhearts 
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